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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ อธิบายบทบาทของวัฒนธรรมไทยที่ส่งผลต่อระบบโลจิสติกส์ไทยโดยการวิเคราะห์

วรรณกรรมและกรณีศึกษา พบว่า วัฒนธรรมไทยหากพิจารณากับระบบโลจิสติกส์ไทยในแง่ของความยืดหยุ่น การสร้าง
ความสัมพันธ์และการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล วัฒนธรรมแบบ "สบายๆ" หรือยืดหยุ่น ท าให้โลจิสติกส์ไทยสามารถปรับเปลี่ยน
ตามสถานการณ์ได้ดี แต่บางครั้งอาจขาดมาตรฐานที่เข้มงวด ท าให้ต้องพัฒนาเทคโนโลยีมาควบคุม อีกทั้งวัฒนธรรม
ความสัมพันธ์ของธุรกิจในไทยมักให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ส่วนตัวก่อนการเจรจาธุรกิจ ส่งผลให้การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานเน้นความเชื่อใจและการเป็นพันธมิตรระยะยาว วัฒนธรรมทางเทศกาลและวันหยุดท า ให้พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าและส่งของขวัญตามช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ หรือเทศกาลลดราคา มีผลต่อปริมาณการขนส่งที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
วัฒนธรรมความสะดวกสบายและความรวดเร็วส่งผลให้ระบบโลจิสติกสแ์บบ Door-to-Door หรือการส่งถึงบ้านเติบโตสูงมาก 
เทรนด์โลจิสติกส์นับแต่นี้ จะเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่เทคโนโลยีและความยั่งยืนไม่ได้เป็นเพียงทางเลือก แต่เป็น "ทางรอด" ของ
ค้าปลีกไทย จะส่งผลต่อวัฒนธรรมการท างานและการบริโภค ดังนั้นการพัฒนาระบบต้องค านึงถึงบริบททางสังคมและ
โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเชื่อมโยงการขนส่งสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่   
ค ำหลัก: บทบาทวัฒนธรรมไทย , ประสิทธิภาพการขนส่ง , การยอมรับเทคโนโลยี 

Abstract 
This article aims to describe the role of Thai culture in influencing the Thai logistics system through 

literature analysis and case studies.  The findings indicate that, considering the flexibility, relationship-
building, and adaptation to the digital age, Thai logistics exhibits a "casual" or flexible culture. This allows 
for effective adaptation to changing situations, but sometimes lacks strict standards, necessitating 
technological control.  Furthermore, Thai business culture prioritizes personal relationships over business 
negotiations, resulting in supply chain management focused on trust and long-term partnerships. Festival 
and holiday culture influences purchasing behavior and gift-giving during peak seasons, such as New Year 
or sales, leading to rapid increases in transportation volume.  The culture of convenience and speed has 
driven significant growth in door-to-door delivery logistics. Going forward, logistics trends will represent a 
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crucial turning point where technology and sustainability are not merely options but necessitates survival 
for Thai retail.  This will impact work and consumption cultures.  Therefore, system development must 
consider the social context and infrastructure to ensure that goods transportation aligns with modern 
consumer behavior. 
Keywords: The role of Thai culture , transportation efficiency , technology adoption 

1. บทน า
วัฒนธรรมไทยมีบริบทที่กว้าง เมื่อพิจารณาเฉพาะ

ประเด็นที่เกี่ยวกับการส่งผลต่อระบบโลจิสติกส์ไทยแล้ว 
วัฒนธรรมการท างานและการบริโภคก็ต้องมีการปรับตัว 
[1] จากการที่ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับที่ 34 ของ
โลก จากทั้งหมด 139 ประเทศ ในรายงาน Logistics 
Performance Index ( LPI)  2023 ขอ ง ธน าคา ร โ ล ก 
(World Bank) โดยได้คะแนนรวม 3.50 คะแนน ซึ่งอยู่ใน
อันดับที่ 3 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย [2] 
รัฐบาลได้วางแนวทางการด าเนินการเพื่อผลักดันให้
ประเทศไทยเป็นประตูการค้าที่ส าคัญของภูมิภาคใน
อนาคต โดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบโลจิส 
ติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น แม้ตัวเลขจะเป็น
เรื่องของเศรษฐกิจ แต่เบื้องหลังความส าเร็จและอุปสรรค
มีมิติทางวัฒนธรรมแฝงอยู่ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อระบบโลจิส 
ติกส์ในด้านต่างๆ อาทิด้านของความยืดหยุ่น การสร้าง
ความสัมพันธ์ (Relationship-based) และการปรับตัว
เข้าสู่ยุคดิจิทัลในวัฒนธรรมไทย ความไว้เนื้อเชื่อใจมักเกิด
จากการรู้จักมักคุ้นและการสร้างความสัมพันธ์ส่วนตัว แต่
ในยุคโลจิสติกส์ดิจิทัลเราต้องน าเทคโนโลยีมาสร้างความ
เชื่อใจบนข้อมูลแทน เช่น การเติบโตของอีคอมเมิร์ซที่เน้น
บริการรวดเร็วและบริการเก็บเงินปลายทาง (COD) อัน
เนื่องมาจากพฤติกรรมการซื้อของคนไทยชอบการจ่ายเงิน
ปลายทาง เพราะต้องการความมั่นใจและกลัวการถูกโกง 
ซึ่งสะท้อนถึงวัฒนธรรมการระแวดระวังและความ
ต้องการความมั่นใจ การพัฒนาระบบต้องค านึงถึงบริบท
ทางสังคมและโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเชื่อมโยงการขนส่ง
สินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ 

2. บริบททางสังคมและโครงสร้างพื้นฐาน
บริบททางสั งคมไทยปัจจุบัน เป็นสั งคมพหุ

วัฒนธรรม มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ที่ร่วมกันสร้าง
สั งคมไทยและก าลั งก้ า วสู่ สั งคม เมื อง  [ 3]  ความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์นี้ถักทอเข้ากับประวัติศาสตร์
และภูมิศาสตร์ของประเทศ โดยมีกลุ่มชาติพันธุ์และชน
เผ่าพื้นเมืองมากกว่า 40-70 กลุ่ม อาศัยอยู่กระจายตัวทั่ว
ประเทศ โดยมีรากฐานความเชื่อทางศาสนาพุทธ ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางของวิถีชีวิตไทย ทั้งคติความเชื่อ ประเพณี เช่น 
การท าบุญตักบาตร ประเพณีสงกรานต์ การบวช [4] 
สังคมไทยกับวัฒนธรรมไทยต่างเกื้อหนุนกัน จึงยังด ารง
อยู่ได้ถึงแม้วัฒนธรรมต่างชาติจะเข้ามามีอิทธิพลอยู่
ตลอดเวลา ก็ไม่สามารถลบล้างประเพณี และความเชื่อใน
หลักพุทธศาสนาไปได้อย่างหมดสิ้น อีกทั้งยังมีการเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์และความผูกพันในเครือญาติร่วม
ด้วย ปัจจุบันโครงสร้างครอบครัวเปลี่ยนเป็นขนาดเล็ก
เพิ่มมากขึ้น และสังคมไทยต้องเผชิญความท้าทายจาก
สังคมสูงวัย ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ และอิทธิพล
วัฒนธรรมตะวันตกที่ เข้ามาผสมผสานจนกลายเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ท าให้สังคมไทยมีระบบความสัมพันธ์
อย่างเป็นระเบียบของกลุ่มคนและสถาบันทางสังคมเช่น 
ครอบครัว การศึกษา การเมือง เศรษฐกิจ ควบคู่กับสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางกายภาพ เช่น คมนาคม พลังงาน 
การสื่อสาร ซึ่งเป็นหลักฐานส าคัญในการจัดระเบียบสังคม
ให้มีเสถียรภาพและพัฒนาไปสู่ความเจริญก้าวหน้า โดยมี
โครงสร้างพื้นฐานเป็นปัจจัยหนุนที่ช่วยให้โครงสร้างทาง
สังคมท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากโครงสร้าง
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พื้นฐานดี เช่น คมนาคมสะดวกจะส่งผลให้บริบททาง
สังคมและเศรษฐกิจพัฒนาและเคลื่อนที่ทางสังคมได้ดีขึ้น 

บริบททางสังคมมีผลกระทบเป็นอย่างสูงต่อระบบ 
โลจิสติกส์ โดยขับเคลื่อนผ่านพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้อง 
การความรวดเร็วและสินค้าหลากหลาย การเติบโตของ
เมืองที่สร้างปัญหาจราจรและพื้นที่จ ากัด การจราจรที่
ติดขัดและพื้นที่ที่จ ากัดในเมืองใหญ่ ส่งผลให้ต้องมีการ
ปรับใช้รูปแบบการขนส่งที่ เล็กและคล่องตัวขึ้น เช่น 
จักรยานยนต์ หรือศูนย์กระจายสินค้าขนาดเล็ก ตลอดจน
ความใส่ ใจด้านสิ่ งแวดล้อมที่ผลักดันให้เกิด Green 
Logistics ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อต้นทุน การ
เลือกสถานที่ตั้ง และรูปแบบการขนส่ง บริบททางสังคม
ไม่ได้เพียงแค่ก าหนดความต้องการ แต่ยังเป็นแรงบีบคั้น
ให้ระบบโลจิส ติกส์ต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการของคนในสังคมได้อย่าง
เหมาะสมและมีต้นทุนที่เหมาะสม 

3. บทบาทวัฒนธรรมไทยที่มีผลต่อระบบโลจิสติกส์
ธุรกิจในไทยมักให้ความส าคัญกับการสร้าง

ความสัมพันธ์ส่วนตัวก่อนการเจรจาธุรกิจ ส่งผลให้การ
จัดการห่วงโซ่อุปทานเน้นความเชื่อใจและพันธมิตรระยะ
ยาว การมีคู่ค้าที่รู้จักกันมานานจะช่วยให้การเจรจา
เงื่อนไข การยืดหยุ่นเวลาส่งสินค้า หรือการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าท าได้รวดเร็วกว่าการคุยผ่านสัญญาเพียงอย่าง
เดียว อีกทั้งความต้องการความสะดวกสบายและความ
รวดเร็วส่งผลให้ระบบโลจิสติกส์แบบ Door-to-Door 
หรือการบริการขนส่งสินค้า พัสดุ หรือเอกสาร โดยผู้
ให้บริการจะเข้ารับสินค้าจากสถานที่ต้นทางตามที่ผู้ส่ง
ก าหนด และด าเนินการจัดส่งไปยังปลายทางจนถึงมือ
ผู้รับเติบโตสูงมาก [5] ความเชื่อใจในสินค้าและความนิยม
การจ่ายเงินเมื่อเห็นสินค้า ส่งผลให้บริษัทโลจิสติกส์ต้อง
จัดการระบบการจัดการเงินสด (Cash-on-Delivery) 
ควบคู่กับการขนส่งนั่นคือการบริการเก็บเงินปลายทาง 
การพัฒนาระบบช าระเงินที่ไร้รอยต่อ และการฝึกอบรม
พนักงานส่งสินค้าให้เป็น "ทูตทางวัฒนธรรม" ที่ส่งมอบ

ความน่าเชื่อถือถึงหน้าบ้าน เพราะในสายตาคนไทย 
พนักงานส่งของไม่ใช่แค่คนขับรถ แต่คือผู้ เชื่อมโยง
ความสุขจากการซื้อขาย อีกทั้งระบบโลจิสติกส์ไทยใน
ปัจจุบันเน้นการผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรมที่
เกิดขึ้นในช่วงเทศกาลและวันหยุด พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าและส่งของขวัญ เช่น ปีใหม่ หรือเทศกาลลดราคา มี
ผลต่อปริมาณการขนส่งที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว หากเกิด
เหตุสุดวิสัยคนไทยมีลักษณะ "อะลุ่มอล่วย" และมีทักษะ
ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าสูง ซึ่งเป็นประโยชน์มากใน
งานขนส่งที่มักเจอเหตุไม่คาดฝัน เช่น รถเสียหรือเส้นทาง
ปิด ท าให้ระบบโลจิส ติกส์ไทยมีความยืดหยุ่นสูงกว่า
หลายประเทศที่เน้นกฎระเบียบ คนไทยสามารถปรับตัว
เข้ากับ Digital Platform ได้เร็วมาก เช่น LINE หรือ App 
สั่ งอาหาร ท า ใ ห้ระบบ Last-mile Delivery ซึ่ ง เป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของ [6]  การเคลื่อนย้ายสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์จากศูนย์กระจายการขนส่งสุดท้ายไปยัง
ปลายทางที่ก าหนด เพื่อส่งมอบให้กับผู้รับหรือลูกค้า
ปลายทางอย่างรวดเร็ว คุ้มค่า และเชื่อถือได้มากที่สุด  ท า
ให้กระบวนการจัดส่ง ในไทยเติบโตแบบก้าวกระโดด 
เพราะผู้บริโภคคาดหวังความสะดวกสบายและความ
รวดเร็วตามวิถีชีวิตคนเมืองสมัยใหม่  

4. ประสิทธิภาพการขนส่ง
วัฒนธรรมไทยส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งทั้ง

ในเชิงบวกและเชิงลบ โดยสามารถแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 
อาทิ ความยืดหยุ่นและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Agility 
& Flexibility)  ตั วอย่ า ง เช่ น  พนั กงานขับรถและผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ไทยมีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าสูงเมื่อเกิดเหตุไม่คาดฝัน เช่น รถติดอย่างหนัก 
อุบัติเหตุ หรือทางปิด ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
เส้นทางหรือวิธีการจัดส่งได้ทันทีช่วยให้สินค้าถึงมือลูกค้า
ได้แม้ในสภาวะที่ไม่เอ้ืออ านวย มีผลต่อประสิทธิภาพช่วย
ให้ระบบขนส่งสามารถรักษาความต่อเนื่องของโซ่อุปทาน
ได้ดีในภาวะวิกฤตจัดเป็นการส่งผลในเชิงบวก วัฒนธรรม 
"ความเกรงใจ" กับความถูกต้องของข้อมูลอาจส่งผลด้าน
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ลบ เพราะความเกรงใจอาจท าให้พนักงานไม่กล้ารายงาน
ปัญหา หรือความล่าช้าให้หัวหน้าหรือลูกค้าทราบทันที  
เพราะกลัวจะถูกต าหนิส่งผลต่อประสิทธิภาพ ท าให้ข้อมูล
ในระบบติดตาม (Tracking) ไม่ตรงกับความจริง ซึ่งส่งผล
เสียต่อการวางแผนทรัพยากรในขั้นตอนต่อไป เช่น การ
เตรียมก าลังคนรอรับสินค้าในคลัง หรือระบบอุปถัมภ์และ
ความไว้วางใจ (Trust-based Collaboration) อาจส่งผล
ในด้านบวก เพราะการท างานในไทยเน้นความสัมพันธ์
ส่วนตัว หากมี  "คอนเนคชั่น" ที่ดี  คู่ค้าจะให้ความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น การเร่งด่วนกรณีสินค้าขาด
แคลน หรือการอนุญาตให้จอดรถในพื้นที่จ ากัด ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพท าให้ลดขั้นตอนทางธุรการที่ซับซ้อนและ
เพิ่มความเร็วในการตัดสินใจ (Lead Time) เมื่อเทียบกับ
การท างานที่ยึดตามสัญญา (Contract-based) เพียง
อย่างเดียว เพราะพฤติกรรมผู้บริโภคและความคาดหวัง 
"ความสะดวก" คนไทยคุ้นเคยกับวัฒนธรรม "ของกินของ
ใช้ต้องได้ทันที" และชอบการสั่งซื้อผ่านโซเชียลมีเดีย 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพผลักดันให้ผู้ให้บริการต้องเพิ่ม
ประสิทธิภาพในส่วนของ Last-mile Delivery จนท าให้
ไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่มีระบบส่งพัสดุรายวันที่มี
ประสิทธิภาพสู งและราคาถูก เป็น อันดับต้นๆ ใน
ภูมิภาค อุปสรรคจากเทศกาลและวิถีชีวิต (Seasonality 
Impact) เช่นช่วงสงกรานต์หรือปีใหม่ แรงงานในระบบ
ขนส่งมักลากลับภูมิล าเนาจ านวนมาก และมีการปิดถนน
ส าคัญ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดส่งจะลดลงอย่างมี
นัยส าคัญในช่วงดังกล่าว หากผู้ประกอบการไม่วางแผนใช้
เทคโนโลยีหรือเตรียมแรงงานส ารองไว้ล่วงหน้า  

5. อิทธิพลของเทศกาลและวิถีชีวิต
         เทศกาลและวิถีชีวิตแบบไทยมีอิทธิพลต่อระบบโล
จิสติกส์ โดยสร้างทั้งโอกาสทางเศรษฐกิจและความท้า
ทายด้านการบริหารจัดการ ความเป็นสังคมเมือง 
ก่อให้เกิดวิถีชีวิตที่เร่งรีบในเมืองใหญ่ท าให้เกิด  "On-
demand Logistics"  หรือ  [7]  การขนส่ งตามความ
ต้องการ คือบริการด้านโลจิส ติกส์ที่ผู้ใช้สามารถสั่งการ

ขนส่งได้ทันทีตามความจ าเป็นโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ มาช่วยจับคู่
ระหว่างผู้ส่งสินค้าและผู้ให้บริการขนส่ง จุดเด่นของระบบ
นี้คือความสะดวก ความรวดเร็ว และการตอบสนองที่
ยืดหยุ่นต่อความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ อีกทั้งการมี
คลังสินค้าขนาดเล็กกระจายตัวในเมือง เพื่อส่งสินค้าให้ถึง
มือผู้บริโภคภายในไม่กี่ชั่วโมง สอดคล้องกับพฤติกรรม 
"รอไม่ได้" ของคนเมืองยุคใหม่ การเข้าใจเทศกาลและ
พฤติกรรมเหล่านี้ จะเปลี่ยนอุปสรรคให้กลายเป็นโอกาส
ใ น ก า ร ออก แ บ บ บ ริ ก า ร ที่ โ ด น ใ จ ผู้ บ ริ โ ภ ค ม า ก
ที่สุด วัฒนธรรมไทยมีช่วงหยุดยาวที่ชัดเจน เช่น เทศกาล
สงกรานต์  ปี  2568 ที่ ผ่ านมา [8]  มีผู้ เดินทางกลับ
ภูมิล าเนาซึ่งคาดว่าจะมีจ านวนเกือบ 12 ล้านคน เพิ่มขึ้น
จากปี 2567 ที่มีจ านวนผู้เดินทางกว่า 11 ล้านคน ซึ่ง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อแรงงาน พนักงานขับรถหรือ
เจ้าหน้าที่คลังสินค้ามักลากลับภูมิล าเนา ท าให้เกิดปัญหา
การขาดแคลนแรงงานชั่ วคราว  จึ ง จ า เป็ นต้ องมี
ระบบ Automation หรือการบริหารจัดการกะท างานที่
ยืดหยุ่นเข้ามาช่วย ความต้องการสินค้าอุปโภคบริโภค
และของขวัญจะมียอดสูงในช่วงนี้  ท าให้ต้องมีการ
วางแผน Inventory Management ที่เข้มข้นเป็นพิเศษ 
อาจใช้ระบบ AI พยากรณ์ความต้องการสินค้าในแต่ละ
พื้นที่ล่วงหน้า แล้วกระจายสินค้าไปพักไว้ที่คลังสินค้า
ภูมิภาคก่อนช่วงเทศกาล เพื่อเลี่ยงปัญหาการจราจร
ติดขัดในเส้นทางหลัก จัดท า "ธนาคารแรงงาน" หรือ 
Partner กับคนในท้องถิ่น เพื่อช่วยส่งของในพื้นที่ในช่วงที่
พนักงานประจ าลาพักผ่อนกลับบ้าน จะเป็นการยกระดับ
จากอันดับ 34 สู่การเป็นผู้น าโลจิสติกส์ระดับโลก ด้วย
การใช้เทคโนโลยีน าหน้า และมีวัฒนธรรมน าทาง เพื่อให้
ทุกการขนส่งไม่ใช่แค่การส่งของ แต่เป็นการส่งต่อ
ความสุขและโอกาสให้คนไทยทุกคน 

6. การยอมรบัเทคโนโลยีที่มาพร้อมความสะดวก
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวกลางที่ช่วยลด "ความไม่

ชัดเจน" จากนิสัยคนไทย โดยเปลี่ยนความเกรงใจให้
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กลายเป็น ความโปร่งใส ผ่านระบบ Tracking & Real-
time Data ซึ่งเมื่อก่อนพนักงานอาจไม่กล้าบอกว่ารถเสีย
หรือไปไม่ทันเพราะเกรงใจ แต่ปัจจุบันมีระบบ GPS 
Tracking และ Telematics ที่ ส่ งข้อมูลตรง เข้ าศูนย์
ควบคุม ข้อมูลจะฟ้องตามจริงแบบ Real-time ไม่ต้องรอ
รายงานจากปากคน ท าให้บริหารความคาดหวังลูกค้าได้
แม่นย าขึ้น หากข้อมูลไม่นิ่ง สามารถแก้ปัญหาด้วยระบบ 
TMS ( Transport Management System)  [ 9]  เ ป็ น
ระบบการจัดการการขนส่ง ทั้งเรื่องของยานพาหนะ และ
การด าเนินงาน รวมไปถึงการวางแผน ควบคุมพนักงาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างผลก าไร   เนื่องจาก
วัฒนธรรมไทยมักมีการเปลี่ยนแปลงหน้างานบ่อย ระบบ 
TMS ช่วยจัดการวางแผนเส้นทางและยืนยันการรับ-ส่ง
สินค้าผ่าน Digital Signature หรือ Photo Proof ช่วย
ลดการใช้ค าพูดหรือการจ า  (ซึ่ งมักคลาดเคลื่ อน ) 
เปลี่ยนเป็นการบันทึกหลักฐานดิจิทัลที่ตรวจสอบได้ทันที 
หากแรงงานขาดช่วงเทศกาลต่างๆ สามารถแก้ปัญหาด้วย 
Automation & AI เช่น  ช่ วงสงกรานต์หรือปี ใหม่ที่
แรงงานไทยมักลากลับบ้าน คลังสินค้าสมัยใหม่เริ่ม
ใช้ AGV (Automated Guided Vehicles) หรือแขนกล
อัจฉริยะมากข้ึน ช่วยลดการพึ่งพาแรงงานคนในชว่งวิกฤต 
และช่วยให้ระบบโลจิสติกส์ยังเดินหน้าต่อได้แม้คนหน้า
งานจะไม่เพียงพอ เมื่อการสื่อสารคลาดเคลื่อน Chatbot 
และ LINE API [10] ได้กลายมาเป็นช่องทางหลักในการ
สื่อสารของคนไทย ด้วยจ านวนผู้ใช้งานกว่า 50 ล้านคน
ทั่วประเทศ สามารถน าเข้ามาเชื่อมต่อกับระบบหลังบ้าน
ช่วยให้คู่ค้าเช็คสถานะเองได้ ช่วยลดความขัดแย้งส่วนตัว
ในการตามงาน และท าให้การสื่อสารเป็นระบบระเบียบ
มากข้ึนโดยที่ยังคงความสะดวกในแบบทีค่นไทยชอบ หรือ
แม้แต่ความเสี่ยงบนท้องถนน AI Camera (DMS) ใช้
เทคโนโลยีนี้แก้ปัญหาได้ พนักงานขับรถไทยบางส่วนอาจ
มี นิ สั ย ป ร ะม าทหรื อพั ก ผ่ อ นน้ อ ย  ร ะ บ บ  Driver 
Monitoring System (DMS) จะใช้ AI ตรวจจับใบหน้าวา่
มีอาการง่วงหรือใช้มือถือขณะขับหรือไม่ช่วยลดอุบัติเหตุ
และเพิ่มความปลอดภัย โดยเปลี่ยนจากการ "ตักเตือน

ด้วยค าพูด" เป็นการ "เตือนด้วยระบบเซนเซอร์" ที่เป็น
กลาง  

กรณีศึกษาของบริษัทชั้นน าในไทยที่น าเทคโนโลยี
มาแก้ปัญหาพฤติกรรมหน้างานและเพิ่มความโปร่งใสใน
ระบบโลจิสติกส์ 

1. SCG Logistics: [11] ยกระดับกระบวนการชั่ง

น้ า หนั ก  โ ดยการ เส ริ ม ระบบ อัต โนมั ติ เ ข้ า ไปกับ

กระบวนการท างานเดิม ระบบชั่งน้ าหนักรถบรรทุก

อัตโนมัติเดิมทีการบันทึกข้อมูลหน้าคลังสินค้าอาจมีความ

ล่าช้าจากการรอเจ้าหน้าที่หรือความผิดพลาดจากการจด

บันทึกด้วยมือ ใช้เทคโนโลยีโดยน าระบบชั่งน้ าหนัก

รถบรรทุกอัตโนมัติโดยใช้ AI และการตรวจจับป้าย

ทะเบียนรถเข้ามาใช้ ท าให้ลดขั้นตอนการท างานของคน 

ลดข้อผิดพลาดในการคีย์ข้อมูล และช่วยให้บริษัทมีข้อมูล

ที่แม่นย าในการวางแผนรอบรถขนส่งโดยไม่ต้องรอกด

รายงานทีละคัน ซึ่งงานวิจัยของโสรยา ปิยะวราภรณ์ 

(2564) [16] การติดตั้งเทคโนโลยีชั่งน้ าหนักขณะเคลื่อนที่ 

จะช่วยลดความล่าช้าเฉลี่ยของรถบรรทุก ช่วยลดเวลาใน

การเดินทางเฉลี่ย และช่วยลดความยาวแถวคอยเฉลี่ย

ของรถบรรทุกอย่างเห็นได้ชัด 

2. Flash Express:  กา ร ใช้  AI และ  Big Data

บริหารคนและการส่งพัสดุ Flash Express เติบโตขึ้นมา

เป็น [12] ยูนิคอร์นรายแรกของไทยในกลุ่มธุรกิจโลจิส 

ติกส์ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นหัวใจหลักในการคุมคนจ านวน

มาก โดยใช้เทคโนโลยีพัฒนาระบบคัดแยกสินค้าอัตโนมัติ

และแอปพลิเคชันที่เชื่อมข้อมูลพนักงานขับรถเข้ากับ

ระบบส่วนกลางแบบ Real-time ท าให้แก้ปัญหา "การ

บริหารงานบุคคล" ที่ซับซ้อนในไทย โดยใช้ระบบ AI 

ค านวณเส้นทางและเวลาท างานที่เหมาะสมที่สุด ลด

ความเหลื่อมล้ าในการจ่ายงานที่อาจเกิดจากความล าเอียง

ส่วนตัว ท าให้ประสิทธิภาพการจัดส่งต่อคนเพิ่มสูงขึ้น  

3. WHA Group: คลั งสินค้า อัจฉริยะ ( Smart

Warehouse)  คลั ง สิ นค้ าขนาด ใหญ่มั ก เ จอปัญหา

พนักงานสื่อสารคลาดเคลื่อนหรือหาของไม่เจอ ซึ่งเป็น
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ปัญหาเชิงพฤติกรรมที่พบบ่อย การน าหุ่นยนต์และระบบ

อัตโนมัติ  (Automation) มาใช้ร่ วมกับระบบ WMS 

(Warehouse Management System) เพื่อจัดการรับ

และจัดเก็บสินค้า ท าให้ลดการพึ่งพาแรงงานคนในช่วงที่

ขาดแคลน (เช่น เทศกาลหยุดยาว) และเพิ่มความแม่นย า

ในการจัดเก็บสินค้าเกือบ 100% ท าให้ระบบโลจิสติกส์มี

ความเสถียรมากกว่าการใช้คนเพียงอย่างเดียว  

4. PTT : [13] PTT Global Chemical (PTTGC)

ร่วมกับ Frontis และ Microsoft เปิดตัวโครงการ “AI 

for Road Safety”  น า น วั ต ก ร รมปัญญาประดิ ษฐ์  

(Artificial Intelligence: AI) มาวิเคราะห์ภาพวิดีโอและ

ข้อมูลแบบเรียลไทม์ เพื่อป้องกันผู้ขับรถหลับในและ

ตรวจสอบพฤติกรรมการขับรถของคนขับ ส่งเสริมความ

ปลอดภัยในการเดินทาง และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการระบบขนส่งภายในองค์กร ผลลัพธ์เปลี่ยน

จากการ "เชื่อใจพนักงาน" มาเป็นการ "ดูแลผ่านข้อมูล" 

ท าให้สถิติอุบัติเหตุลดลงอย่างชัดเจน และสร้างมาตรฐาน

ความปลอดภัยใหม่ที่พนักงานต้องปฏิบัติตามระบบโดยไม่

มีข้อยกเว้น 

7. เทรนด์โลจิสติกส์ในปี 2026
เทรนด์โลจิสติกส์ในปี 2026 จะเป็นจุดเปลี่ยน

ส าคัญที่ เทคโนโลยีและความยั่ งยืนไม่ ได้ เป็นเพียง
ทางเลือก แต่เป็น "ทางรอด" ของค้าปลีกไทย โดยส่งผล
ต่อวัฒนธรรมการท างานและการบริโภค  

1. ยุคแห่ง Green Logistics และความรับผิดชอบ

ร่วมกัน คือ [14] ยุคที่มีแนวคิดและกระบวนการในการ

จัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่ อุปทานที่ เน้นการลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงความยั่งยืนในด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก (Greenhouse Gases)  แนวคิดนี้ ส่ ง เสริมให้

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง การจัดเก็บสินค้า และ

การบริหารจัดการคลังสินค้า สามารถลดผลกระทบทาง

ลบต่อโลกได้มากที่สุด ในขณะที่ยังคงประสิทธิภาพและ

ผลก าไรของธุรกิจไว้เช่นเดิม ท าให้ความตื่นตัวด้าน

สิ่งแวดล้อมจะกลายเป็น "วัฒนธรรมใหม่" ของทั้งธุรกิจ

และผู้บริโภคไทย โดยการเปลี่ยนมาใช้รถบรรทุกไฟฟ้า 

(EV) และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเต็ม

ตัวเพื่อตอบโจทย์กฎหมายคาร์บอน (Climate Change 

Act)  ส่ งผลต่ อวัฒนธรรมของผู้ บ ริ โ ภคไทยจะ ใ ห้

ความส าคัญกับ "แบรนด์สีเขียว" มากขึ้น การเลือกซื้อ

สิ นค้ า จะ ไม่ มองแค่ ร าคา  แต่ จ ะมองถึ ง  Carbon 

Footprint คือมองถึง [15] ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่

ปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ทั้งทางตรง

และทางอ้อม โดยใช้ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ปล่อย

ออกมาเป็นฐานหลักในการค านวณ 

2. Hyper-Personalization ด้วย AI และข้อมูล

แบบ Real-time การค้าปลีกจะก้าวข้ามแค่การซื้อ-ขาย

แบบเดิม สู่ยุคที่ระบบรู้ใจเรามากกว่าเราเอง AI จะเข้ามา

เป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการตัดสินใจทางธุรกิจและ

นวัตกรรมสินค้า ไม่ใช่แค่เครื่องมือช่วยตอบแชท การ

วิเคราะห์ข้อมูล Big Data จะช่วยคาดการณ์ความต้องการ

รายบุคคลได้อย่างแม่นย า วัฒนธรรม "รอไม่ได้" จะรุนแรง

ขึ้น ผู้ซื้อคาดหวังการส่งของที่เร็วระดับนาที  (Instant 

Delivery) และต้องการโปรโมชั่นที่ตรงจุดเฉพาะบุคคล

เท่านั้น  

3. ระบบอัตโนมัติ (Automation) แก้ปัญหาขาด

แคลนแรงงาน สังคมสูงวัยของไทยส่งผลให้แรงงานใน

ระบบโลจิสติกส์หายไป ธุรกิจจึงต้องเร่งปรับตัว การใช้

หุ่นยนต์ในคลังสินค้าและโดรนส่งสินค้า (Smart Drones) 

จะเริ่มเห็นภาพชัดเจนขึ้นในพื้นที่เฉพาะ วัฒนธรรมการ

ท างานในสายโลจิสติกส์จะเปลี่ยนจากงานใช้แรงงาน 

(Manual) ไปสู่งานเชิงเทคนิคและการควบคุมระบบ

ดิจิทัล พนักงานขับรถจะกลายเป็นผู้ควบคุมระบบ

อัจฉริยะมากข้ึน  

4. การเชื่อมต่อไร้รอยต่อ ไทยจะกลายเป็น

จุดเชื่อมต่อ (Hub) ที่ส าคัญของภูมิภาคผ่านเทคโนโลยี
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ใหม่ การน า Blockchain และ IoT มาใช้เชื่อมข้อมูลข้าม

ประเทศ ท าให้การส่งออก-น าเข้าในระดับค้าปลีก (Cross-

border E-commerce) โปร่งใสและตรวจสอบได้ทุก

ขั้นตอน ท าให้วัฒนธรรม "ความเชื่อใจ" (Trust) ในการท า

ธุรกิจจะถูกเปลี่ยนจากความสัมพันธ์ส่วนตัวไปสู่ความ

ไว้วางใจในข้อมูล (Data Trust) ที่ระบุในระบบที่ปลอม

แปลงไม่ได้  

5. ความยืดหยุ่นคือสกุล เงินใหม่  ( Agility as

Currency) ในโลกที่ความผันผวนสูง "ความเร็วและความ

ยืดหยุ่น" จะมีค่ามากกว่าจ านวนรถบรรทุก ระบบโลจิส 

ติกส์แบบแบ่งปัน (Shared Logistics/LTL) จะได้รับ

ความนิยม เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มความถี่ในการส่งสินค้า

ขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) จะมีโอกาสแข่งขันกับ

เจ้าใหญ่ได้มากขึ้นผ่านแพลตฟอร์มส่วนกลาง น าไปสู่การ

เติบโตของเศรษฐกิจระดับชุมชนที่เข้มแข็งขึ้น "เป้าหมาย

ของไทยไม่ใช่เพียงการเป็น 'ทางผ่าน' ของสินค้า แต่คือ

การเป็น 'ศูนย์กลางที่ เข้าใจวิถีชีวิต ' โดยผสานความ

แม่นย าของเทคโนโลยีเข้ากับความยืดหยุ่นและบริการ

ด้วยใจที่เป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไทย เพื่อสร้าง

ระบบโลจิสติกส์ที่ทั้งฉลาด (Smart) และเข้าถึงใจคน 

(Human-centric)" 
การมุ่งสู่ เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการฯ พ.ศ. 

2566-2570 ของรั ฐบาล จะสัมฤทธิผลได้ก็ต่ อ เมื่ อ
เทคโนโลยีไม่ได้ถูกน ามาใช้เพื่อ "แทนที่" ความเป็นไทย 
แต่ใช้เพื่อ "ยกระดับ" จุดแข็งที่เรามี การเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแข่งขันผ่านระบบดิจิทัล จะช่วยลบจุดอ่อน
เร่ืองความตรงต่อเวลา (Timeliness) และสร้างระบบการ
ติดตามที่โปร่งใส สุดท้ายแล้ว โลจิสติกส์ของประเทศไทย
ในอนาคต จะไม่ใช่แค่เรื่องของความเร็วหรือรถบรรทุกที่
ทันสมัย แต่คือการสร้างระบบที่  "ฉลาดด้วยเทคโนโลยี 
และอบอุ่นด้วยวัฒนธรรม" เพื่อพาประเทศไทยก้าวจาก
อันดับที่ 34 ไปสู่ศูนย์กลางการค้าที่ครองใจคนทั้งภูมิภาค
อย่างยั่งยืน  
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