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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบการปรับปรุงระบบการตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปีของกรมทางหลวง เพื่อเป็น

ตัวอย่างให้กับหน่วยงานของกรมทางหลวงทั ่วประเทศ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Low-code Development 
Platform [1] ผ่านเครื่องมือ Google AppSheet [2] เพื่อแก้ไขปัญหาความล่าช้า และความคลาดเคลื่อนของข้อมูล จากการ
ใช้ระบบกระดาษ (Paper-based) ที่มักจะเกิดจากการปฏิบัติงานของมนุษย์ (Human Error)  ผลของการศึกษา จาก
เจ้าหน้าที่พัสดุ ที่เคยตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปี จ านวน 5 คน ท าการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลครุภัณฑ์จ าลอง จ านวน 80 
รายการ ในห้องทดลอง และสลับครุภัณฑ์จ าลองทุกครั้งที่ตรวจสอบเสร็จ ซึ่งการตรวจสอบด้วย AppSheet ให้ข้อมูลมีความ
รวดเร็วและแม่นย า ลดระยะเวลาในการตรวจสอบ ร้อยละ 62.5 และลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ (Human Error) ได้อย่าง
สิ้นเชิง เทคโนโลยีนี้จึงเป็นเครือ่งมือส าคัญในการตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปี ของกรมทางหลวง 
ค าส าคัญ: การตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปี, AppSheet, ลดเวลาการท างาน, ความถกูต้องของข้อมูล, Low-code Platform,
กรมทางหลวง 

Abstract 
This research aims to improve the annual asset inspection system within the Department of Highways, 

serving as a model for government agencies nationwide. By applying a Low-code Development Platform via 
Google AppSheet, the study seeks to resolve operational delays and data inaccuracies inherent in traditional 
paper-based methods, which are highly susceptible to human error. The methodology involved an experimental 
setup with five experienced inventory officers who were tasked with searching for and verifying 80 mock asset 
items in a laboratory environment, with the items being randomized after each inspection cycle. The results 
demonstrated that the AppSheet-based inspection process yielded rapid and highly accurate data, significantly 
reducing inspection time by 62.5% and completely eliminating human errors. Therefore, this technology proves 
to be a vital and highly effective tool for conducting annual asset inspections at the Department of Highways. 
Keywords: Annual Asset Inspection, AppSheet, Operation Time Reduction, Data Accuracy, Low-code 
Platform, Department of Highways
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บทน า (Introduction) 
การตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปี ตามระเบียบราชการเป็น
กลไกหลักในการควบคุมทรัพย์สินให้เกิดความคุ้มค่า[6,7] 
อย่างไรก็ตาม กระบวนการตรวจสอบในปัจจุบันยังคง
พึ ่งพารูปแบบดั ้งเดิม (Paper-based) โดยใช้ว ิธ ีพิมพ์
เอกสารจากระบบส่วนกลาง ให้คณะกรรมการลงพื้นที่ จด
บันทึกด้วยปากกา เกิดปัญหาความล่าช้า และความเสี่ยง
จากความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error) จึงน า 
Low-code Development Platform [8] มาประยุกต์ใช้ 
เนื่องจาก สามารถสร้างแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา 
และ ช่วยให้การค้นหาและตรวจสอบข้อมูล ได้อย่าง
รวดเร ็ว ด ้วยเหตุน ี ้  ผู้ว ิจ ัยจ ึงม ีแนวคิดพัฒนาระบบ
ตรวจสอบครุภัณฑ์[4,5] ด้วย Google AppSheet เพื่อ
น ามาศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับระบบเอกสาร
แบบเดิม โดยมุ่งเน้น การลดระยะเวลา และเพิ่มความ
ถูกต้องแม่นย า การศึกษานี้ได้ออกแบบการทดลองเชิง
ปฏิบัติการในพื้นที่ควบคุม (Laboratory Experiment) 
โดยให้ กลุ่มตัวอย่างผู้ทดลอง แบบเจาะจง จากเจ้าหน้าที่
พ ัสดุ หน่วยงานกองการพัสดุ กรมทางหลวง ซึ ่งเคย
ตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปี จ านวน 5 คน ด าเนินการ
ค้นหาและตรวจสอบพัสดุจ าลอง จ านวน 80 รายการ 
และจะท าการสลับต าแหน่งที่ตั้งของพัสดุจ าลองใหม่ทุก
ครั้ง ก่อนเริ ่มการทดลองในแต่ละรอบ ผลลัพธ์จากการ
ประเมินเปรียบเทียบนี้ เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการ
บริหารจัดการพัสดุภาครัฐของกรมทางหลวงให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ    
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ์ ของกรมทางหลวงให้มีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับมาตรฐานการปฏิบัติราชการ 

2. เพื่อศึกษาผลของการน าเทคโนโลยีไร้โค้ด (Low-
code Platform) มาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบครุภณัฑ์ 
เพื่อเพิ่มความแม่นย าและลดระยะเวลาในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

สมมุติฐานการวิจัย 
กระบวนการตรวจสอบครุภัณฑ์ด้วยแอปพลิเค

ชันที่พัฒนาขึ้นบน Google AppSheet [5] ใช้ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน "น้อยกว่า" และมีความถูกต้องของ
ข้อมูล "มากกว่า" กระบวนการตรวจสอบด้วยระบบ
เอกสารแบบดั้งเดิม (Paper-based)  
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ด าเนินตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง 
(Experimental Research) เพื ่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ระหว่างกระบวนการตรวจสอบครุภัณฑ์แบบเดิมที่ใช้เอกสาร 
(Paper-based) กับระบบที ่พ ัฒนาขึ ้นด ้วยแอปพลิเคชัน 
Google AppSheet โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานตามวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ดังนี้ 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
รูปแบบกระบวนการตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปี ได้แก ่
1. รูปแบบเอกสารแบบดั้งเดิม (Paper-based)
2. รูปแบบที่พัฒนาด้วยแอปพลิเคชัน Google AppSheet
          ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
1. ระยะเวลาในการค้นหาและตรวจสอบ (หน่วยเป็นนาท)ี
2. ความถูกต้องของข้อมูล หรือ จ านวนข้อผิดพลาด
(Human Error) ที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน 

 กลุ่มตัวอย่างผู้ทดสอบ 
การคัดเล ือกกล ุ ่มต ัวอย ่างใช ้ว ิธี เล ือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยก าหนด คุณสมบัติของกลุ่ม
ตัวอย่างจากผู้มีประสบการณ์ในการตรวจสอบครุภัณฑ์
ประจ าปี และเป็นเจ้าหน้าที่พัสดุ สังกัดกองการพัสดุ กรม
ทางหลวง จ านวน 5 ท่าน  

   วัสดุและสภาพแวดล้อมในการทดลอง 
จ าลองพัสดุ 80 รายการ โดยใช้กล่องพลาสติก ติดสติกเก
อร์รหัสครุภัณฑ์ โดยคัดเลือกให้ครอบคลุมประเภทพัสดุที่
หลากหลาย และจัดวางกระจายภายในห้องปฏิบัติการ 
แบบปิด เพื ่อจ  าลองสภาพแวดล้อมให้ใกล้เค ียงกับ
สถานการณ์การตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปี ให้มากที่สุด 
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การศึกษาบริบทและวิเคราะห์ความต้องการระบบ 
(Preparation Phase and Requirement Analysis) 
การศึกษาข้อมูลการบริหารจัดการครุภัณฑ์: ผู้วิจัยศึกษา
แนวปฏิบัติที่อ้างอิงจากพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ ่งก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ [7] นอกจากนี้ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยัง
ได้ระบุถึงแนวทางปฏิบัติในการจัดท าฐานข้อมูลและการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี ซึ่งเป็นข้อบังคับที่หน่วยงานต้อง
ปฏิบัติตามเพื่อป้องกันการสูญหายและให้เกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุด [6] 
การศึกษาระบบข้อมูลครุภัณฑ์ของกรมทางหลวง: จาก
การศึกษาพบว่า ระบบปัจจุบันรองรับเพียงการจัดเก็บ
และบันทึกข้อมูล แต่ไม่สามารถค้นหาและตรวจสอบ
สถานะครุภัณฑ์จากระบบได้โดยตรง เจ้าหน้าที่ต้องพิมพ์
ข้อมูลออกมาในรูปแบบเอกสารเพื่อน าไปใช้ตรวจสอบ
หน้างานเท่านั้น 
การว ิ เคราะห ์ความต ้องการของระบบ  (System 
Requirement Analysis) 
    ความต้องการด้านฟังก์ชัน (Functional Requirements) 

• การน  าเข ้าข ้อม ูล (Data Import): สามารถ
เชื่อมต่อและน าเข้าฐานข้อมูลรายการครุภัณฑ์จากระบบ
พัสดุส่วนกลาง เพื่อใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นในการตรวจสอบ 

• รองรับการสแกนรหัสผ่านกล้องสมาร์ทโฟน
และมีหน้าจอส าหรับบันทึกข้อมูลที ่ประกอบด้วยปุ่ม
ยืนยันสถานะ ("Check") และเมนูตัวเลือกสภาพครุภัณฑ์ 
("ปกติ/ช ารุด") โดยไม่ต้องใช้วิธีการพิมพ์ข้อความ  

ความต้องการที่ไม่ใช่ฟังก์ชัน (Non-functional 
Requirements)  

• ความรวดเร ็ว (Performance and Speed):
ระบบต้องมีการตอบสนองต่อการสแกนรหัส การค้นหา
และการดึงข้อมูลขึ้นมาแสดงผลอย่างรวดเร็ว  

• ความแม่นย าและความถูกต้อง (Accuracy and
แม่นย า และการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (UI) ด้วย

ปุ่มกด ต้องช่วยลดโอกาสการเกิดข้อผิดพลาดของมนุษย์ 
(Human Error) 

• สามารถปฏิบัติการได้ทั้งระบบ Windows , iOS
และ Android 

การออกแบบสถาป ัตยกรรมระบบ (System 
Architecture Design) 

เนื่องจากการปฏิบัติงานจริงต้องอ้างอิงฐานข้อมูล
จากส่วนกลาง ผู ้ว ิจัยจึงออกแบบกระแสการไหลของ
ข้อมูล (Data Flow Diagram) โดยเริ ่มจากการส่งออก
ข้อมูลรายการครุภัณฑ์ประจ าปีจาก ระบบพัสดุส่วนกลาง 
มาจัดเก็บในรูปแบบตารางค านวณ (Google Sheets) 
เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลหลัก (Database) ในการเชื่อมต่อ
เข้ากับแพลตฟอร์ม Google AppSheet ท าให้ข้อมูลตรง
กับระบบหลักของหน่วยงาน 

รูปที่ 1 แสดงการน าเข้าข้อมูลและการท างานของ
ระบบด้วย Google AppSheet 

แผนภาพกรณีการใช้งาน (Use Case Diagram) 

รูปที่ 2 แผนภาพกรณีการใช้งาน 
(Use Case Diagram) 
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ขั้นตอนกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

รูปที่ 3 ภาพรวมกระแสการไหลของข้อมูล 
(Data Flow Diagram) 

การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface 
Design: UI) 

การออกแบบหน้าจอผู้ใช้งานเน้นความคล่องตัวและ
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (User-friendly and Fast 
Operation) [5] โดยออกแบบฟังก์ชันการบันทึกข้อมูลให้สั้น
กระชับที่สุด เพื่อลดความผิดพลาดจากการพิมพ์ข้อความ 
(Human Error) ซึ่งมีหน้าจอหลักดังนี้ 

1. หน้าจอรายการครุภัณฑ์ (Inventory List Screen):
แสดงรายการครุภัณฑ์ทั้งหมดที่น าเข้าจากระบบส่วนกลาง 
เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่สามารถเรียกดูภาพรวม ค้นหา และ
ตรวจสอบสถานะเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว 

รูปที่ 4 หน้ารายการครุภัณฑ์ทั้งหมด (UI) 

2. หน้าจอการค้นหาและการสแกน (Search and
Scanning Screen): ออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหา
ด้วยการพิมพ์บางส่วนของหมายเลขครุภัณฑ์ หรือเปิด
กล้องสมาร์ทโฟนผ่านแอปพลิเคชัน เพื ่อสแกนรหัส
ครุภัณฑ์จากพัสดุจ าลอง[3] เมื ่อระบบตรวจพบรหัสที่
ตรงกัน จะดึงข้อมูลจ าเพาะของครุภัณฑ์รายการนั้นขึ้นมา
แสดงผลทันที เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการบันทึกสถานะ 

รูปที่ 5 หน้าการค้นหาและสแกนหมายเลขครุภัณฑ์ 
(Search and Scanning Screen) 

3. หน้าจอการบันทึกสถานะการตรวจสอบ
(Status Confirmation Screen): 
    เป็นหน้าจอหลักที่ใช้เก็บข้อมูล ออกแบบให้ลดทอน
ขั้นตอน โดยมีฟังก์ชันหลัก 2 ส่วน ได้แก่ 
  การยืนยันการพบครุภัณฑ์: ใช้ปุ่มกดยืนยัน (Confirm 
Button) ระบุสถานะ "Check" เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถ
บันทึกข้อมูลได้ทันทีในสัมผัสเดียว 
  การระบุสภาพครุภัณฑ์: ให้เจ้าหน้าที ่เลือกสถานะ
สภาพครุภัณฑ์ "ช ารุด" หากพบครุภัณฑ์ช ารุด และเมื่อ
เล ือกผ ิดพลาด สามารถเล ือก “ปกติ” กล ับค ืนได้  
โดยรูปแบบปุ ่มกด (Button) มีว ัตถุประสงค์ เพ ื ่อลด
ระยะเวลาในขั้นตอนการบันทึกข้อมูลให้เหลือน้อยที่สุด 
และควบคุมไม่ให้เกิดความคลาดเคลื ่อนจากการป้อน
ข้อมูลด้วยมือ 
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Check 
รูปที่ 6 หน้าจอการบันทึกสถานะการตรวจสอบ

(Status Confirmation Screen) 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์เอนทิตี ERD (Entity 
Relationship Diagram)  

รูปที่ 7 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์เอนทิตี ERD 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
1. ระบบกระดาษ Paper-based,
2. แอปพลิเคชัน Google AppSheet
3. พัสดุจ าลอง จ านวน 80 รายการ

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
1. แอปพลิเคชันจับเวลาในโทรศัพท์มือถือ
2. แบบบันทึกความถูกต้อง จ านวนข้อผิดพลาด  และ
ระยะเวลาในการตรวจสอบจนเสร็จสิ้น 

ตารางที่ 1 ดชันี Entity Relationship Diagram 

ชื่อข้อมูล 
ชนิดข้อมูล 

(Type) 
หน้าที่ 
(Role) 

ค าอธิบาย 

Check Text 

ก าหนดให้บันทึกค่าค าว่า     
" Check " โดยอัตโนมัติ 
เมื่อผู้ใช้งานกดปุ่มยืนยัน 
(Action Button) เพื่อความ
รวดเร็ว 

pro 
number 

Text 
Primary 

Key 
(PK) 

รหัสครุภัณฑ์ 
(Property Number) 

name Name Label 

ชื่อครุภัณฑ์ ดึงข้อมูลจาก
ระบบส่วนกลาง ก าหนดเป็น
อ่านอย่างเดียว (Read-
only) เพื่อป้องกันการแก้ไข
ข้อมูลหลัก 

สภาพ Enum - 
ก าหนดตัวเลือกเป็นรูปแบบ
ปุ่มกด (Buttons) 2 สถานะ 
ได้แก ่"ปกติ" และ "ช ารุด" 

สถานที่ Text - สถานที่ตั้งของครุภัณฑ์ 

ขั้นตอนการด าเนินการทดลอง การเก็บรวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูล      

1. การเตรียมพื้นที่ทดลอง: จัดเตรียมพื้นที่และจดัวาง
พัสดุจ าลองจ านวน 80 รายการ ส าหรับการทดสอบ 

2. การทดสอบด้วยระบบกระดาษ (Paper-based):
ให้ผู้ทดสอบ ท าการทดสอบครั้งละ 1 ท่าน  ด าเนินการ
ค้นหาและบันทึกสถานะพัสดุจ าลองด้วยกระดาษและ
ปากกา โดยผู้วิจัยจะท าการจับเวลาด้วย application จับ
เวลาบนมือถือและบันทึกจ านวนข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

3. การปรับสภาพแวดล้อมเพื่อควบคุมตัวแปร: ผู้วิจัย
ท าการสลับเปลี่ยนต าแหน่งที่ตั้งของพัสดุจ าลองทั้งหมด 
ก่อนเริ ่มการทดลองในรอบถัดไป เพื ่อป้องกันความ
คลาดเคลื่อนจากความคุ้นชิน (Learning Effect) ของผู้
ทดสอบ และจ าลองความท้าทายให้เสมือนการค้นหาจริง 
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4. การทดสอบด้วยแอปพลิเคชัน (Google AppSheet):
ให้กลุ ่มตัวอย่างผู ้ทดสอบด าเนินการค้นหาและบันทึก
สถานะพัสดุจ าลองผ่านแอปพลิเคชัน โดยผู้วิจัยจะท าการ
จับเวลาด้วย application จับเวลาบนมือถือและบันทึก
จ านวนข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นเช่นเดียวกับการทดสอบใน
รอบแรก 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล: น าข้อมูลระยะเวลาที่ใช้และ
จ านวนข้อผิดพลาดของทั้ง 2 รูปแบบ น ามาค านวณหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อจะเปรียบเทียบความแตกต่างและ

สรุปผลประสิทธิภาพ ใช้สูตรค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ตามสมการ (1) 

𝑋̅ = ∑ 𝑋

𝑛̅ 

และคำนวณร้อยละของประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน  
(Efficiency Improvement %) ตามสมการ (2) 

IMPROVEMENT% = 

( 
𝑿̅ 𝒑𝒂𝒑𝒆𝒓  −  𝑿̅𝑨𝒑𝒑𝒔𝒉𝒆𝒆𝒕

𝑿̅ 𝒑𝒂𝒑𝒆𝒓
) x 100 

 
ตารางที่ 2 ข้ออมูลเชิงปริมาณ การเปรียบเทียบผลต่าง 
การใช้งานระบบกระดาษ และ Google AppSheet 

ตารางที่ 3 แบบบนัทึกความถูกต้อง จ านวนข้อผิดพลาด 
และระยะเวลาในการตรวจสอบจนเสร็จสิ้น 

ล าดับผู ้
ทดสอบ 

เวลา 
ระบบกระดาษ  
(นาที:วินาที) 

ข้อผิดพลาด 
กระดาษ 
(ครั้ง) 

เวลา 
ระบบAppSheet  

(นาที:วินาที) 

ข้อผิดพลาด 
AppSheet 

(ครั้ง) 

คนท่ี 1 52:0 2 19:3 0 

คนท่ี 2 54:4 3 21:1 0 

  คนท่ี 3 53:4 1 18:5 0 

คนท่ี 4 54:3 2 22:0 0 

คนท่ี 5 52:2 2 18.3 0 

รวม 
(Sum) 

266:3 10 100 0 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

53.3 นาที 2 20.00 นาที 0 

ตัวแปรที่วัดผล (Paperbased)  (AppSheet) 
ผลต่าง / 
การพัฒนา 

ระยะเวลาเฉลี่ย 
รวม 80 รายการ (นาที) 53.3 20 33.3 

ระยะเวลาเฉลี่ย 
ต่อ 1 รายการ (วินาที) 40 15 ลดลง 62.5% 

จ านวนข้อผิดพลาดเฉลี่ย (Errors) 2 0 ลดลง 100% 

(1) 

(2) 

รูปที่ 8 เอกสารครุภัณฑ์จ าลอง รวมทั้งสิ้น 8 หนา้ 
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รูปที่ 9 การตรวจสอบครุภัณฑ์ดว้ยระบบกระดาษ 

รูปที่ 10  การตรวจสอบครุภัณฑ์ด้วยระบบ 
Google AppSheet 

ผลการทดสอบ 
ผลการทดสอบประสิทธิภาพด้านระยะเวลา 

จากการทดสอบพบว่าการใช้ระบบกระดาษ (Paper-
based) ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยรวม 53.3 นาที หรือคิดเป็น 
40 วินาทีต่อ 1 รายการ ในขณะที่การใช้ระบบแอปพลิเค
ชันที่พัฒนาด้วย Google AppSheet ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย
รวมเพียง 20 นาที หรือคิดเป็น 15 วินาทีต่อ 1 รายการ 
ผลการเปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่า แอปพลิเคชัน Google 
AppSheet สามารถลดระยะเวลาในการตรวจสอบลงได้
ถึง 33.3 นาที หรือคิดเป็นประสิทธิภาพด้านความรวดเร็ว
ที่เพิ่มขึ้น (ลดระยะเวลา) ถึงร้อยละ 62.5 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพด้านความถูกต้อง
ของข้อมูล ในด้านความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล 
พบว่าการปฏิบัติงานด้วยระบบกระดาษแบบดั้งเดิม มี
จ านวนข้อผิดพลาดเฉลี่ย (Human Error) เกิดขึ้น 2 ครั้ง
ต่อการตรวจสอบ 1 รอบ ในขณะที่การปฏิบัติงานผ่าน 
Google AppSheet ซึ ่งใช ้ระบบการสแกนรหัส และ

ปุ ่มกดยืนยันสถานะ ไม่พบข้อผิดพลาดในการบันทึก
ข้อมูลเลย (0 ครั้ง) ผลการเปรียบเทียบสรุปได้ว่า การ
ประยุกต์ใช้แพลตฟอร์ม Low-code สามารถลดจ านวน
ข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของมนุษย์ได้ร้อยละ 100

สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการ

น  า เทคโนโลย ี ไร ้ โค ้ด (Low-code Platform) อย ่าง 
Google AppSheet มาประย ุกต ์ใช ้ในการตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ประจ าปีของกรมทางหลวง ผลการศึกษาพบว่า 
แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองสมมติฐาน
การวิจัยได้อย่างสมบูรณ์ โดยสามารถลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานได้ร้อยละ 62.5 และลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ 
(Human Error) ได ้อย่างส ิ ้นเช ิง (ร ้อยละ 100) เมื่อ
เปรียบเทียบกับระบบเอกสารแบบดั้งเดิม 
อภิปรายผล (Discussion) 

จากผลการวิจัยที ่พบว่า Google AppSheet 
สามารถลดระยะเวลาและความผิดพลาดได้อย่างมี
นัยส าคัญ สามารถอภิปรายผลได้ว่า การออกแบบส่วน
ติดต่อผู้ใช้งาน (UI) ที่เน้นการท างานแบบสั้นกระชับ โดย
เปลี่ยนจากการจดบันทึกด้วยปากกามาเป็นการใช้กล้อง
สมาร์ทโฟนสแกนรหัส (Barcode/QR Code) และใช้
ป ุ ่มกดย ืนย ันสถานะแบบส ัมผ ัสเด ีย ว (Single-tap 
Confirm Button) ออกแบบมาเพื่อช่วยลดภาระการรบัรู้ 
และลดขั้นตอนทางกายภาพของเจ้าหน้าที่ลงได้อย่างมาก 
นอกจากนี้การดึงข้อมูลตั้งต้นจากฐานข้อมูลส่วนกลาง  
มาแสดงผลโดยตรง ยังช่วยปิดช่องโหว่ของการอ่านหรือ
บันทึกข้อมูลผิดพลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประวัติผู้เขียนบทความ 
นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ  
กองการพัสดุ กรมทางหลวง 
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร์ 
มาตรฐานวิชาชีพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร 
พัสดุภาครัฐ ระดับ FC 
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