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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจของผู้ผลิตและจ าหน่ายอาหารทะเลตากแห้ง
จังหวัดชลบุรี 2) จัดท ารูปแบบการเก็บข้อมูลเพื่อการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า และ 3) พัฒนาแนวทางการ
พยากรณ์ความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น กรณีศึกษาคือผู้ผลิตอาหารทะเลตากแห้ง ซึ่งเป็นธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์เชิงอนุกรมเวลา จ านวน 3 วิธี ได้แก่ 1) การพยากรณ์
แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average: MA) 2) การพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก (Weighted Moving 
Average: WMA) และ 3) การพยากรณ์แบบการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing)  กลุ่มตัวอย่าง
คือสินค้าที่มียอดขายสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ หมึกตากแห้งขนาดกลาง หมึก 3 รส และหอยดอง จ านวน 350 คน จาก
ทั้งหมด 400 คน จากนั้นท าการวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์โดยใช้ค่าความคลาดเคลื่อน 3 วิธี ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (MAD) ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (MSE) และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (MAPE) คิดอัตราการตอบกลับร้อยละ 91 ได้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.812 
และค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล (Reliability) เท่ากับ 0.839 

ผลการวิจัยพบว่า วิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average: MA) มีค่าความคลาดเคลื่อนต่ า
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืน จึงเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าในธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปของ
กรณีศึกษา ดังที่กล่าวมานั้นมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  นอกจากนี้ยังพบว่าควรให้ความส าคัญกับการจัดเก็บข้อมูล
ยอดขายอย่างเป็นระบบช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการวางแผนการผลิต การบริหารสินค้าคงคลัง และลดปัญหาสินค้าขาดหรือ
คงค้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค ำหลัก: การพยากรณ์ความต้องการ, ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่, การจัดการโลจิสติกส์, อาหารทะเลแปรรูป 
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Abstract 
 This research aimed to 1) study the business operation model of dried seafood producers and 

distributors in Chonburi Province, 2) develop a data collection model for customer demand forecasting, 
and 3) improve the efficiency of customer demand forecasting approaches. The case study focused on 
Chokwassana Rungruang Shop, a small and medium enterprise ( SME)  engaged in the production and 
distribution of processed seafood products.  This study employed Action Research methodology and 
applied three time-series forecasting techniques: 1) Moving Average (MA), 2) Weighted Moving Average 
( WMA) , and 3)  Exponential Smoothing.  sample group consisted of the three best- selling products, 
namely medium-sized dried squid, three-flavored squid, and fermented shellfish. The sample size was 
350 respondents from a total population of 400, yielding a response rate of 91 percent.  The Index of 
Item-Objective Congruence (IOC) was 0.812, and the reliability coefficient was 0.839. Forecast accuracy 
was evaluated using three error measurement methods: Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Squared 
Error (MSE), and Mean Absolute Percentage Error (MAPE). 

 The results revealed that the Moving Average ( MA)  forecasting method produced the lowest 
forecasting error compared with the other methods and was therefore the most suitable technique for 
forecasting customer demand in the processed seafood business of the case study.  The findings were 
statistically significant at the 0. 01 level.  Furthermore, the study indicated that systematic sales data 
collection plays an important role in improving production planning efficiency, inventory management, 
and reducing problems related to stock shortages and excess inventory. 

Keywords: Demand Forecasting, Moving Average, Logistics Management, Processed Seafood 
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1.บทน า
       ปัจจุบัน ธุรกิจเกิดขึ้น  มาก มายใน ประเทศไทย 

และที่มีจ านวนมากที่สุ ด คือ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม หรือที่ เรียกว่า SME (SMALL AND MEDIUM 
ENTERPRISES) เนื่องจากเป็นลักษณะธุรกิจที่มี ขนาด
เล็ก ใช้ เงินลงทุนไม่มาก  มีการบริหาร  จัดการที ่ ไม่
ยุ ่งยาก เป็นจุดเริ่มต้นของ ผู้ประกอบการที่เริ ่มก่อตั้ง
ธุรกิจส่วนตัวโดย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SME)  นั ้น  ครอบคลุมประเภทธุรกิจ  3 กลุ ่มใหญ่ ๆ 

ได้แก่1) กิจการผลิตสินค้า  หมายความครอบคลุมถึง 

ก า ร ผ ล ิต ที ่เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

อ ุตสาหกรรมท ุกประ เภท  2)  ก ิจการการบร ิก า ร 

หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การ
บันเทิ ง การขนส่ง การก่อสร้างและ  อสังหาริมทรัพย์
การโรงแรมและหอพัก  3)  กิจการค้าส่งและค้าปลีก 

หมายถึง การให้บริการ เกี่ยวกับการค้า โดยที่การค้าส่ง  
ข้อดี 
1) ความคล่องในการปรับตัว: SME เป็น ธุรกิจที่มีขนาด
เล็ก มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า  และมีค่าใช้จ่ายคงที่
บางส่วนน้อยกว่า2) ท าให้สามารถปรับตัวได้ง่ายกว่า 

ธุรกิจแบบนี้จะบริการและให้ความส าคัญกับ กลุ่มลูกค้า
เฉพาะทางได้ดีกว่ามาก3-3.ตลาดเฉพาะกลุ่ม (NICHE 

MARKET) : โดยรวมแล้ว ตลาดเฉพาะกลุ่มจะมีขนาด
เ ล ็ก แต ่ ม ีคู ่แ ข ่ง น ้อ ยก า ร ภ4. สื ่อ ส า รที ่เ ร ็ว ก ว ่า  : 
เนื่องจากว่า SME มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า ท าให้การ 

สื่อสารหลายๆอย่างในองค์กรท าได้เร็วมากขึ้น 
ข้อเสีย 
1) ทักษะน้อย: ธุรกิจ SME เป็นธุรกิจ ขนาดเล็ก มีการ
จ ้างงานพนักงานน ้อย  มีการ  อบรมพนักงานน ้อย
กระบวนการไม่ชัดเจน 
2) องค์กรที่มีพนักงานน้อยอาจมีความ  หละหลวมเรื่อง
การสร้างกระบวนการท างานที่ ชัดเจน 
3) ทรัพยากรน้อย: รวมถึงทรัพย์สิน  ใน องค์กรเงินสด
หรือแม้แต่พนักงานในองค์กร 
4) โอกาสในการล้มเหลว: ด้วยปัจจัย ทั้งหมดรวมกันก็

เป ็น เรื ่องน ่า เศร ้าที ่ธ ุรก ิจ  SME นั ้นม ีโอกาสในการ
ล้มเหลวสูงการวิจัยครั้งนี้ มีกรณีศึกษาเป็นผู้ผลิต และ
จ าหน่ายสินค้าอาหารทะเลแปรรูป  ผู้ผลิตอาหารทะเล
ตากแห้ง ซึ่งเป็นวิสาหกิจรายย่อย เช่นกัน จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้ผลิตอาหารทะเลตากแห้งที่เป็น
กรณีศึกษามีปัญหา  ด้านการ จัดการโลจิสติกส์ที่ส าคัญ
กิจกรรมหนึ่ง  นั่นคือ ด้านการพยากรณ์ความต้องการ
ของลูกค้า  โดย กรณีศึกษาไม่สามารถพยากรณ์ความ
ต้องการ ของลูกค้าได้ ส่งผลต่อการวางแผนในด้านอื่น 

ๆ เช่น การผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง  เป็นต้น 

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาข้อมูลและรูปแบบของธุรกิจ  ครัวเรือน

ขนาด   เล็ก ผู้ผลิตและจ าหน่าย  อาหาร ทะเลตาก
แห้งและแปรรูปของ ผู้ผลิตอาหารทะเลตากแห้ง 
2) เพื่อจัดรูปแบบการเก็บข้อมูลการพยากรณ์  ความ

ต้องการของลูกค้าของกรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี 
3) เพื ่อสร้างแนวทางการพยากรณ์ความต้องการ

ของลูกค้าของกรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี 

3.ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยนี้มุ ่งศึกษากระบวนการจัดการโซ่อุปทาน

กลางน้ าของธุรกิจผู ้ผลิตและจ าหน่ายอาหารทะเล
ตากแห้งและแปรรูป  จังหวัดชลบุรี โดยมุ ่งเน้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลยอดขายสินค้าอาหารทะเลตากแห้ง
ในช่วงเด ือนมกราคม–ธันวาคม  พ.ศ.  2568  และ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์เชิงอนุกรมเวลาเพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

4. ข้อจ ากัดงานวิจัย
งานว ิจ ัยนี ้เป ็นกรณีศ ึกษาของธ ุรก ิจผู ้ผล ิตและ

จ าหน่ายอาหารทะเลตากแห้งและแปรรูป  จังหวัดชลบุรี 
ซึ่งเป็นธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMES) 
ดังนั ้นผลการวิจ ัยอาจไม่สามารถอ้างอิงไปยังธ ุรกิจ
ประเภทอื่นหรือพื้นที่อื่นได้ทั้งหมด  ข้อมูลยอดขายที่ใช้
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ในการวิจัยบางส่วนเป็นข้อมูลจากการประมาณการและ
การสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการ  เนื ่องจากธุรกิจยังไม่มี
ระบบการจัดเก็บข้อมูลย้อนหลังอย่างเป็นระบบ  อาจ
ส่งผลต่อความแม่นย าของแบบจ าลองการพยากรณ์ การ
วิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคการพยากรณ์เชิงอนุกรมเวลาเพียง  3 

ว ิธ ี ได ้แก ่ MOVING AVERAGE (MA) , WEIGHTED MOVING 

AVERAGE (WMA) และ  EXPONENTIAL SMOOTHING จึงยัง
ไม่ได้เปรียบเทียบกับเทคนิคขั ้นสูงอื่น  ๆ เช่น  ARIMA 

หรือ  MACHINE LEARNING มุ ่งเน้นเฉพาะสินค้าขายดี 3 

อันดับแรก ได้แก่ หมึกตากแห้งขนาดกลาง  หมึก 3 รส 

และหอยดอง ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมพฤติกรรมยอดขาย
ของสินค้าทั ้งหมดภายในธุรกิจ  ปัจจัยภายนอกที ่อาจ
ส่งผลต่อความต้องการของลูกค้า  เช่น  ฤดูกาล  สภาพ
เศรษฐกิจ  พฤติกรรมผู ้บริโภค  และสถานการณ์การ
ท ่อง เที ่ยว  ไม ่ได ้น ามาว ิเคราะห ์เช ิงล ึก ในงานและ
ระยะเวลาการเก็บข้อมูลอยู ่ในช่วงเวลาจ ากัด  ท าให้
ข้อมูลที ่ใช้ในการพยากรณ์อาจยังไม่สะท้อนแนวโน้ม
ระยะยาวของธุรกิจได้อย่างครบถ้วน 

5.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1.ท าให้ทราบถึงรูปแบบการด าเนินธุรกิจของผู้ผลิต

และจ าหน่ายอาหารทะเลตากแห้งในจังหวัดชลบุร ี 
รวมถึงปัญหาและแนวทางในการบริหารจัดการด้าน
การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า 

2.ท าให้ผู้ประกอบการมีแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล
ยอดขายและข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องอย่างเป ็นระบบ  ซึ ่ง
สามารถน า ไป ใช ้ในการวางแผนธ ุรก ิจ ได ้อย ่า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.ช ่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถเล ือกใช ้ว ิธ ีการ
พยากรณ์ความต ้องการของล ูกค ้าที ่เหมาะสมกับ
ลักษณะธุรกิจ ส่งผลให้การพยากรณ์มีความแม่นย ามาก
ยิ่งขึ้น 

4.ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการผลิต  การ
บริหารสินค้าคงคลัง และการจัดซื้อวัตถุดิบ  ลดปัญหา
สินค้าขาดมือหรือสินค้าคงเหลือเกินความจ าเป็น 

5.ช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์และ
การจัดเก็บสินค้า  รวมถึงเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการธุรกิจโดยรวม 

6.เป็นแนวทางให้ผู ้ประกอบการ  SMES หรือธุรกิจ
อาหารทะเลแปรร ูป อื ่น  ๆ  สามารถน า เทคน ิคการ
พยากรณ์ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ
ทางธุรกิจได้ 

7.เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับ
การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า  การจัดการ 

โลจิสติกส์ และการบริหารธุรกิจ SMES ในอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูป 

6.เอกสารที่เกี่ยวข้อง
     6.1อุปสงค์และอุปทาน  (DEMAND AND SUPPLY)     
อุปสงค์ หมายถึง  ปริมาณการซื ้อสินค้า  หรือบริการ 

ชนิดใดชนิดหนึ่งที่ผู้บริโภคเต็มใจที่ จะซื้อ และสามารถ
หามา ได ้ในขณะใดขณะหนึ ่ง  ณ  ระด ับราค ่า ง  ๆ
(MCCONNELL CR, BRUE SL2002: G6 อ้างอิงในบัณฑิต 

ผังนิรันดร์, 2548, หน้า 9.)อุปทาน หมายถึง ปริมาณ
สินค้าที่ผู ้ผลิต  เสนอขาย ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง  ปัจจัย
หลักที ่ ก าหนดปริมาณอุปทานคือราคาตลาดและ
ต้นทุน การผลิต 

   6.2 การจัดการโลจิสติกส์ (LOGISTICS 

MANAGEMENT) 
โลจิสติกส์ คือส่วนหนึ ่งขอโซ่อุปทาน  เกี ่ยวข้องกับ 

ศ า ส ต ร ์ ห ล ัก ส า ม ศ า ส ต ร ์ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย 

วิศวกรรมศาสตร์บริหารธุรกิจ การจัดการสารสนเทศ 

เป็นระบบจัดการการ  ขนส่งทั ้งหมด  ไม่ว ่าจะเป็น
สินค้า ข้อมูล ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ โดยโลจิสติกส์ 

มี กิจกรรมทั้งหมด 13 กิจกรรม ได้แก่ 
1 ) การบริ การลูกค้า ( CUSTOMER SERVICE) 2) การ
ด าเนินการตามค าสั่งซื้อลูกค้า (ORDER PROCESSING) 
3) การคาดการณ์ความต ้องการล ูกค ้า  (DEMAND

FORECASTING) 4) การบริหารสินค้าคงคลัง (INVENTORY 
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M A N A G E M EN T )  5  )  ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร ข น ส ่ ง  

(TRANSPORTATION)  6)  การบร ิหารคล ังส ินค ้าและ
จัดเก็บ (WAREHOUSING AND STORAGE) 7 ) โลจิ สติ กส์ 
ย ้อ น ก ล ั บ  (  REVERSELOGISTICS) ก า ร จ ัด ซื ้อ 

(PROCUREMENT)  การจัดเตรียมอะไหล่และชิ ้นส่วน
ต่าง ๆ (PARTS AND SERVICE SUPPORT)10) การตั้งที่ตั้ง
โรงงานและคลังสิน ค้า (Plant and Warehouse Sit 
Selection) 11 ) ก า ร ล า เ ล ีย ง ว ัส ด ุ ( Material 
Handling)13)  การต ิดต ่อสื ่อสารด ้าน  โลจ ิสต ิกส ์ 
(Logistics Communications) 
6. 3 ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ( DEMAND

FORECASTING)การพยากรณ์ หมายถึง  การศึกษา
ข้อมูล ในอดีต รวมทั้งสถานการปัจจุบัน เพื่อวางแผน 

ธุรกิจในอนาคตทั้งด้านการวางแผนในการผลิต  การ
วางแผนก าลังคน การวางแผนด้านสินค้าคง คลัง หรือ
อื ่น  ๆ  ที ่เกี ่ยวช ้องกับธ ุรกิจ  เพื ่อให้ธ ุรกิจ  ประสบ
ความส าเร็จ 

 6.4 เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรเวลา 
1) การพยากรณ์โดยการหาค่าเฉลี่ย  (AVERAGE) เป็น
การพยากรณ์แบบง่าย ๆ โดย เอาข้อมูลในอดี ตมาท า
การพยากรณ์ การ พยากรณ์แบบนี้ค่าที่อาจมีความ
ผิดปกติ หรือ ความคาดเคลื่อน เนื่องจากข้อมูลบาง
ข้อมูลเก่า เกินไป ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 

 ∑ D N 
 N 

โดย ∑ D = ผลรวมของความต้องการ 
N    = จ านวนนับของความต้องการ 

2) การพยากรณ์แบบค่าเฉลี ่ยเคลื ่อนที ่ (MOVING

AVERAGE: MA) วิธีนี ้จะลดอิทธิพล  ของเหตุการณ์ที่
ผิดปกติลงได้ และท าให้ข้อมูล นั้นราบรื่นยิ่งขึ้น โดย
น้ าอมูลในอดีตน ามาหา ค่าเฉลี่ยในคาบต่อไป ซึ่งวิธีนี้
จะใช้ได้ดีในกรณีที่ มี ข้อมูลในอดี ตค่อนข้างมาก และ
มีค่าเปลี่ยนแปลงไม่มาก (สุจินดา เจียมศรีพงษ์,2558, 

หน้า 169) โดยมีสูตรค านวณ คือ 

โดย  A = ค่าที่เกิดขึ้นจริง 
F = ค่าพยากรณ์  
N = จ านวนรอบเวลาที่ประเมิน 

3) การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน  าหนัก(Weight
Moving Average :  WMA)  เป็นการพยากรณ์ที่ ผู้
พยากรณ์ เ ห็นว่ าข้อมูล ใน อดีตที่ พึ่ งผ่ านพ้นไปมี
ความส าคัญกว่าข้อมูลที่  ผ่านไปนาน ดังนั้นจึงให้
ความส าคัญกับข้อมูลใน อดีตไม่เท่ากัน จึงใช้การ
พยากรณ์แบบถ่วง น้ าหนัก โดยก าหนดข้อมูลล่าสุดมี
น้ าหนักมาก ที่สุดและลดลงไปเร่ือยๆ และน้ าหนักแต่ละ 
เดือนเมื่อรวมกันแล้วต้องเท่ากับ 1 โดยมีสูตร ดังนี้ 

โ ด ย = ค่าน้ าหนักของแต่ละช่วงเวลา      
= ความต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

4.การพยากรณ์แบบการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล
(Exponential smoothing)  เป็นการพยากรณ์ที่ ให้
ความส าคัญของข้อมูล่าสุดมากที่สุดเหมือนกับการ
พยากรณ์เคลื่อนที่แบบถ่วงน้ าหนัก แต่ในวิธีนี้จะน าค่า
คาดเคลื่อนของข้อมูลในอดีตมาพิจารณาด้วย โดยการ

ก าหนดน้ าหนักของหนักของข้อมูล่าสุดมีค่าเป็น a โดยให้ 

a มีค่าอยู่ระหว่าง 0-1โดยมีสูตรดังนี้ 

   Ft+1 = Ft + a (At - Ft  ) 
โดย    Ft+1 = ค่าพยากรณ์ที่ต้องการทราบ 
         Ft     = ค่าพยากรณ์ในเวลาส่าสุด 

At    = ค่าที่เกิดขึ้นจริงในกเวลาล่าสุด 
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6.5 การวัดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 
( Measuring  Forecast Errors)   หลั ง จ า ก ก า ร
พยากรณ์ความต้องการด้วยเทคนิคต่างๆ แล้วจะต้องมี
การวัดความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์ เพื่อใช้
พิจารณาเลือกใช้ค่าพยากรณ์ที่มีความคลาดเคลื่อน 
น้อยที่สุด โดยการวัดความเคลื่อนของการพยากรณ์ที่
นิยมใช้มี 3 วิธีได้แก่โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

At   = ค่าที่เกิดขึ้นจริง 
Ft = ค่าพยากรณ์ 
N    = จ านวนช่วงของข้อมูล 
1)ค ่า เฉลี ่ยของความเบี ่ย ง เบนสมบูรณ์ (Mena

Absolute Deviation: MAD) 

2) ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (MEAN

SQUARED ERRORS: MSE) 

3) ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์
(Mean Absolute Percent Errors: MAPE) 

   [7] HEIZER, J., RENDER, B., & MUNSON, C.(2020). 

7.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จ ุร ีร ัตน ์ จ ันทนาร ักษ ์ [1]  ศ ึกษา เรื ่อ งกา ร

พยากรณ์ความต้องการและการวางแผนการสั่งซื ้อ
ส ิน ค ้า ป ระ เภทยานยนต ์ พบว ่า ก า ร ใ ช ้เ ทคน ิค 

EXPONENTIAL SMOOTHING และ  EOQ ช่วยเพิ ่มความ
แม่นย าในการวางแผนและลดต้นทุนสินค้าคงคลัง 

ธีระพงษ์ ทับพร ยอดนภา เกษเมือง เอกพล 

ทับพร  พัชรดิษฐ์ แปงจิตต์ [2]ได้ท า  การวิจัยเรื ่อง
ศึกษาวิธีการพยากรณ์ยอดขาย  สินค้าคางหมึกยักษ์
แช่แข็งของบริษัทสยามแม็ค โครการพยากรณ์โดยวิธี
ค ่า เ ฉ ลี ่ย ถ ่ว ง น้ า ห น ัก  โ ด ย  ม ีค ่า ร ้อ ย ล ะ ค ว า ม

คลาดเคลื ่อนสัมบูรณ์เฉลี ่ยอยู ่ที ่ 9.48  จากนั ้นใช้
วิธีการพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉลี ่ย  ถ่วงน้ าหนักท านาย
ยอดขายเพื่อเป็นข้อมูลน าเข้า  ในการก าหนดนโยบาย
ส ินค ้าคงคล ัง  เพื ่อ ใช ้ ก าหนดขนาดการสั ่ง ซื ้อที่
ประหยัดโดยพิจารณา  ต้นทุน  สินค้าขาดมือ  ขนาด
การสั ่งซื ้อที ่ประหยัด  อยู ่ที ่ 5.59 - 6.89 ตันต่อครั ้ง 

ขนาดการสั ่งซื ้อที ่ ประหยัดโดยไม่พิจารณาต้นทุน
สินค้าขาดมือ 4.53 - 5.53 ตันต่อครั้ง จุดสั่งซื้อสินค้า
ซ้ าเมื่อ ระดับสินค้าคงคลังเหลือที่ 114.17 ตัน เมื่อท า 

การพิจารณาต้นทุน สินค้าคงคลังในงานวิจัยนี้ พบว่า
การน  าการพยากรณ์ยอดขายด้วยวิธี ค่าเฉลี ่ยถ่วง
น้ าหนักไปเป็นฐานข้อมูล สามารถ ลดต้นทุนสินค้าคง
คลังได้จากเดิม 33,175 บาท เป็น 31,456 บาท เป็น
จ านวนเงิน 1,718 บาท ในช่วงระยะเวลา 7 เดือน 
     ภัทราพล กองทรัพย์ นุจิรา กองทรัพย์ [3]ได้ท า
การวิจ ัยเรื ่องการพยากรณ์ยอดขาย  ข้าวฮางงอก: 
กรณีศ ึกษากลุ ่มว ิสาหกิจช ุมชนบ้าน  น้อยจอมศรี
จ ัง หว ัดสกลนครพบว ่า เทคน ิคกา ร  พยากรณ ์ที่
เหมาะสมส าหรับกลุ่มวิสาหกิจฯ คือ วิธีการพยากรณ์
แนวโน้มดัชนีฤดูกาล  โดยมีค่า  ความคลาดเคลื ่อน
เฉลี่ยสัมบูรณ์ต่ าที ่สุดเท่ากับ  15.61 เปอร์เซ็นต์และ
สามารถก าหนดมูลภัณฑ์ กันชนของข้าวไรซ์เบอร์รี่
ข้าวหอมนิล  ข้าว มะลิ105และข้าว มะลิแดงได้โดย
เ ฉ ลี ่ย ต ่อ ว ัน  ค ือ  274. 46, 607. 43, 549. 83 แ ล ะ 

640.55 กิโลกรัมตามล าดับ 
     อมรพงศ์   สงวนสินธุ์    และสุภิญญาจินดามรกฎ 

[4]ได้ท าการศึกษาวิจ ัยเรื ่องการพยากรณ์เพื ่อหา
ปร ิมาณการผล ิตที ่เหมาะสมในโรงงานผล ิตแก ้ว
พลาสติกโดยใช้วิธีการพยากรณ์ 2 วิธี คือ 1) วิธีการ
ค่าเฉลี ่ยเคลื ่อนที่ 2) วิธีปรับเรียนเอ็กซ์โปแนนเชียล
จากนั ้น ใช ้ว ิธ ีก า รหาค ่า เ ฉลี ่ย เป อร ์เ ซ ็นต ์ค ว า ม  

คลาดเคลื ่อนสมบูรณ์ (MAPE)  มาคัดเล ือกวิธ ีการ
พยากรณ์ที่เหมาะสมเพื่อน าค่าได้จากการพยากรณ์มา
ค านวณหาปริมาณการผลิตแก้วพลาสติกที่เหมาะสม  

โดยประยุกต์ใช้โปแกรมเชิงเส้น และโปแกรม  
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8.วิธีด าเนินการวิจัย
8.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื ่อ งม ือที ่ใ ช ้ในการว ิจ ัย  ม ี 2  ประ เภทค ือการ
สังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์โดยมี ดังนี้ 
1) การสังเกตการณ์ (OBSERVATION) คือเครื่องมือที่ใช้
ในการทราบถึงกิจกรรมการขายในผู้ผลิตอาหารทะเล
ตากแห้ง โดยกิจกรรมจะมีดังนี้  
1.1) ประเภทสินค้า   
1.2) ราคาของสินค้า   
1.3) ลักษณะการบริการ   
1.4) พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า 
2) การสัมภาษณ์ (Interview) คือ เครื่องมือที่ใช้ในการ
ทราบและได้มาซึ่งข้อมูลการ ด าเนินกิจการ รายละเอียด
การปฏิบัติงาน ซึ่ง เป็นการสัมภาษณ์ปลายเปิดโดยมี
ประเด็นการ สัมภาษณ์ ดังนี้ 

2.1) รูปแบบของการประกอบกิจการ ของกรณีศึกษา 
2.2) ยอดขายสินค้า  
2.3) ช่วงเวลาการขายสินคา้ในแต่ละ ช่วง ผลกระทบ

ของเทศกาลต่างมีผลต่อยอดขาย อย่างไร 
2.4) ช่องทางการขายและกลุ่มลกูค้า 
2.5) สินค้าที่เปน็ที่ต้องการของตลาด 

8.2 การเก็บรวมรวบข้อมูล 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู ้ว ิจ ัยด า เน ินการ  เก ็บ
ข้อมูลด้วยตนเองทุกขั้นตอนโดยมี รายละเอียด ดงันี้
คือ  เริ่มจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลโดยรวมกับเจ้าของ
กิจการ และเดินส ารวจ  สภาพทั่วไปโดยรวมภายใน
โรงงาน  พร ้อมทั ้ง  ส ัมภาษณ ์พน ักงาน ในระด ับ
ปฏิบัติการเพื่อเก็บข้อมูลกระบวนการและขั้นตอนต่าง 
ๆ หลังจาก นั้นผู้วิจัยได้   สรุปปัญหาที่กรณีศึกษา ก าลัง
เผชิญ และจะท าการแก้ไข ต่อมาผู้วิจัยเข้ามาเก็บข้อมูล 
เพิ่มเติมในส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับการขายโดย การ
สัมภาษณ์ และซึ่งการเก็บข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้มีเก็บ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่องทั้ งการลงพื้นที่  และโทรศัพท์
สอบถามภายในขอบเขตระยะเวลา และแผนการ
ด าเนินงานที่ได้ก าหนดไว้ 

8.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที ่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลการขาย  ซึ ่งใช้
ข ้อมูลที ่ได ้มาจากเครื ่องมือการสังเกตการ  ณ์ และ
สัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบถึงทั้งข้อมูลเบื้องต้น  และข้อมูล
เชิงลึกของผู้ผลิตอาหารทะเลตากแห้ง  โดย ข้อมูลที่มี
การวิเคราะห์ ได้แก่  
1. พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า
2. ประเภทสินค้าและราคาขาย
3. ช่องทางการขาย
4. กลุ่มลกค้า
5. ยอดขายในแต่ละเดือน

ส่วนที่ 2 การพยากรณ์ การคาดคะเน 
หรือประมาณการเหตุการณ์ในอนาคต โดยอาศัยข้อมูล
อดีตหรือปัจจุบันตลอดจนวิจารณญาณ ความรู  ้ 
ประสบการณ์ของบุลคล เพื่อให้การตัดสินใจมีความ
ถูกต้อง โดยข้อมูลการวิเคราะห์ ได้แก่  
1. ข้อมูลพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า

2. ข้อมูลความคาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์แต่ละวิธี
9. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
9.1 การวิเคราะห์ข้อมูลและรูปแบบการ ประกอบ
ธุรกิจของผู้ผลิตอาหารทะเลตากแห้ง 
       หลังจากที ่ท ีมผู ้ว ิจ ัยที ่ท ีมผู ้ วิจัยลงพื ้นที ่ ส ารวจ 

และท าการสัมภาษณ์คุณ นางสาว ลักขณา รอดบรรจง 

ซึ่งเป็นเจ้าของกิจการท าให้ ทราบว่า ผู้ผลิตอาหารทะเล
ตากแห้ง  เป ็น  ผู ้ประกอบการว ิสาหกิจราย ่อย  ใน
ประเภทธุรกิจ การผลิต โดยสินค้าสินค้าภายในผู้ผลิต
อาหารทะเลตากแห้ง เป็นสินค้าอาหารทะเลแปรรูป 

หลากหลายชนิด  โดยสินค้าส่วนที่เป็นปลาหมึก  ตาก
แห้งและปลาตากแห้งจะท าการผลิตเอง  ส่วนสินค้า
อาหารทะเลแปรรูปอื่น ๆ เป็น ลักษณะซื้อมาขายไป มี
รายการสินค้าดังต่อไปนี้ 
ผู้ผลิตอาหารทะเลตากแห้ง ซึ่งมีช่องทางการขายสินค้า
ด้วยกัน 3 ช่องทางได้แก่ 

1) ช่องทางผู ้ผลิตอาหารทะเลตากแห้ง  โดย
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ผู้ผลิตอาหารทะเลตากแห้งจังหวัดชลบุรี ซึ่งกลุ่มลูกค้า 

ได้แก่  นักท่องเที่ยว ร้านอาหารในพื้นที่ ชุมชนใกล้เคียง 

2) ช ่องทางโทรศ ัพท ์ โดยจะเป ็นช ่องทาง
ส าหรับค้าส่ง ซึ่งกลุ่มลูกค้าของร้าน เช่น ผู้ประกอบการ
ขายสินค้าและอาหารทะเล 

3) ทางอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากปัจจุบันการค้า
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากโดย
ผู้ผลิตอาหารทะเลตากแห้ง ได้ท าเพจส าหรับขายสินค้า
ของทางผู้ผลิตอาหารทะเลตากแห้ง ผ่านแอพพลิเคชั่น 

เฟสบุ๊ค FACEBOOK ซึ่งกลุ่มลูกค้าของผู้ผลิตอาหารทะเล
ตากแห้ง  กลุ ่มวัยรุ ่นถึงวัยท างานทุกเพศทุกอาชีพที่
สนใจสินค้าอาหารทะเลตากแห้ง 
9.2 การวิเคราะห์แนวทางการจัดรูปแบบการ  เก็บ
ข้อมูลการพยากรณ์ความต้องการของ  ลูกค้าของ
กรณีศึกษา 

     เนื่องจากกรณีศึกษาเป็นธุรกิจ  ขนาดปานกลาง 

ซึ่งไม่มีการสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ   

ดังนั้นผู้วิจัยจ าเล้งเห็นการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูลที่
จ าเป็นและเกี ่ยวข้อที ่สามารถน ามาพยากรณ์  และ
น าไปต่อยอดในการวางแผนด้านอื ่นๆ  ต่อไปโดย
ข้อมูลที ่ทางผู ้ว ิจ ัยแนะน าให้กรณีศ ึกษามีการเก็บ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

1) ข้อมูลการขาย คือข้อมูลทั้งมูลค่าของยอดขาย  และ
ปริมาณหน่วยที่ขายได้ ของทุกช่องทางการขาย โดย
มีการเก ็บข ้อม ูลทุกๆวันและสร ุปยอดเป็น  ราย
สัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส (3 เดือน) และรายปี

9.3 การวิเคราะห์แนวทางการพยากรณ์ ความ 
ต้องการของลูกค้าของกรณีศึกษา 
    จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการขายของผู ้ผลิต
อาหารทะเลตากแห้ง ที่เป็นกรณีศึกษา พบ ข้อจ ากัด
อย่างหนึ่ง คือ ทางกรณีศึกษา ไม่เคยมีการเก็บข้อมูล
การขายไว้เลย ทางผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องใช้การสมมุติ
ตัวเลขยอดขายขึ ้น  โดยอิงจากข้อมูลที ่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผุ ้ประกอบการ  ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลยอดขาย
โดยประมาณจากประสบการณ์ ของผู้ประกอบการ 

จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสุ่ม (RANDOM) ปริมาณยอดขาย
ของสินค้าแต่ละตัวตามช่วงปริมาณประมาณ 
การที ่ได้ร ับมา  ทั ้งนี ้เพื ่อให้สามารถใช้ในการสร้าง
ตัวอย่างรูปแบบการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า
ให้กับกรณีศึกษาได้ ช่วงของข้อมูลปริมาณการขาย
โดยประมาณที่ได้มาดังนี้ 
ตารางที่ 1.ปริมาณการขายสินค้าแต่ละตัวตามช่วง
ปริมาณประมาณการที ่ได ้ร ับมา  ระหว่างปี2567-
2569 

ตารางที่ 2.ปริมาณการขายสินค้าแต่ละตัวตามช่วง
ปริมาณประมาณการที ่ได ้ร ับมา  ระหว่างปี2567-
2569 

รายการสินค้า หน่วย ลักษณะ 
หมึกตากแห้ง กิโลกรัม ผลิตและ

จ าหน่าย 
ปลาแผ่นทอด กิโลกรัม ซื้อมาขายไป 
ปลาวง (ตากแห้ง) กิโลกรัม ซื้อมาขายไป 

ปลาช่อน(ตากแห้ง) กิโลกรัม ซื้อมาขายไป 
หมึกผ่า ขนาด A4 กิโลกรัม ผลิตและ

จ าหน่าย 
ปลาริวกิวเส้น กิโลกรัม ซื้อมาขายไป 

ปลากิมสั่ว กิโลกรัม ซื้อมาขายไป 
ปลาทูแดง กิโลกรัม ซื้อมาขายไป 
หอยพิม กิโลกรัม ผลิตและ

จ าหน่าย 
หมูหยอง กิโลกรัม ซื้อมาขายไป 
กะปิ กระปุก ผลิตและ

จ าหน่าย 

ลักษณะยอดขายสินค้า ปริมาณการขาย 

สินค้าขายดี 400-500 

สินค้ายอดขายปานกลาง 200-300 

สินค้ายอดขายต่ า 50-100 
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   ผู ้ว ิจ ัยได้ใช้ข้อมูลการขายตั ้งแต่เดือน  มกราคม  – 

ธันวาคม 2569 ที่ได้สุ ่ม (RANDOM) ขึ้นมาท าการเลือก
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกสินค้าที่มียอดขายมาก
ที่สุด 3 อันดับมาท าการพยากรณ์ยอดขาย  โดยสินค้า
กลุ่มตัวย่างได้แก่ 

ตารางที ่ 3.การพยากรณ์ยอดขาย  ระหว่างปี2567-
2569 

      จากนั้นท าการพยากรณ์ยอดขาย  โดยใช้ตัวแบบ
การพยากรณ์ 3   ว ิธ ีได ้แก ่ 1)  การพยากรณ์แบบ
ค่าเฉลี ่ยเคลื ่อนที ่ (MOVING AVERAGE:MA)  2)  การหา
ค่าเฉลี ่ยเคลื ่อนที ่แบบถ่วงน้ าหนัก  (WEIGHT MOVING 

AVERAGE:WMA) 3) การพยากรณ์แบบการปรับเรียบ
เอ็กซ์โพเนนเชียล (EXPONENTIAL SMOOTHING)  
เพื่อการตัดสินใจในการเลือกค่าพยากรณ์ได้มาใช้นั ้น  

จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคลื่อนของ
ค่าพยากณ์เสียก่อนโดยวิธีการวัดความคลาดเคลื่อนที่
น ามาใช้ด้วยกันทั ้งหมด  3 วิธี ได้แก่ 1) ค่าเฉลี ่ยของ
ความเบี่ยงเบนสมบูรณ์ (MEAN ABSOLUTE) 2) ค่าเฉลี่ย
ความคลาด เคลื ่อนก าลังสอง  (MEAN SQARED ERRORS: 
MSE)  3)  ค่าเฉลี ่ยเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื ่อน
สมบูรณ์ (MEAN ABSOLUTE PERCENT ERRORS: MAPE) 

10.ข้อเสนอแนะ
10. 1. ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ ช ิง ป ฏ ิบ ัต ิ ( ส า ห ร ับ

ผู้ประกอบการ) 
      ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลยอดขายอย่างต่อเนื่อง  

(รายวัน/รายเดือน)  เพื ่อเพิ ่มความแม่นย า ในการ
พยากรณ์ควรเลือกใช้วิธี ค่าเฉลี ่ยเคลื ่อนที ่ (MOVING 

AVERAGE) อย่างสม่ าเสมอ และปรับจ านวนช่วงเวลาให้
เหมาะสมกับลักษณะสินค้าควรน าเทคโนโลยี  เช่น 

โปรแกรม EXCEL หรือระบบ POS มาช่วยในการเก็บ

และวิเคราะห์ข้อมูล   ควรวางแผนสินค้าคงคลังให้
สอดคล้องกับผลการ   พยากรณ์ เพื่อลดปัญหาสินค้า
ขาดหรือคงค้างควรพิจารณาปัจจัยภายนอก  เช ่น 

ฤดูกาล  เทศกาลและ  พฤติกรรมลูกค้า เพื ่อปรับค่า
พยากรณ์ให้แม่นย ามากขึ้น 

10.2.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั งต่อไป 
     ค ว ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ว ิธ ีก า ร พ ย า ก ร ณ ์อื ่น  ๆ  เ ช ่น 

EXPONENTIAL SMOOTHING แบบขั ้นสูง  หรือ  ARIMAควร
เพิ ่มจ านวนข้อมูลย้อนหลังให้มากขึ ้น  เพื ่อเพิ ่มความ
แม่นย าของแบบจ าลองควรศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรม
ผู ้บริโภคควบคู ่ก ับข้อมูลเชิงปริมาณควรเปรียบเทียบ
หลายธุรกิจเพื่อเพิ่มความน่าเชื ่อถือของผลวิจัยอาจน า
เทคโนโลยี AI หรือ MACHINE LEARNING มาประยุกต์ใช้ใน
การพยากรณ์ 
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ประวัติผู้เขียนบทความ 

อาจารย์อภิญญา  จันทร์ดาแสง 
ต าแหน่งปัจจุบัน 
หัวหน้าสาขา หลักสูตรสาขาวิชาการ

จัดการโลจิสติกส์ (ระบบทางไกลทางอินเทอร์เน็ต) 
   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

การศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการโลจิ  
สติกส์  มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  

  บริหารธุรกิจบัณฑิต การตลาด มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก 

ดร.ศราวุธ  เอ่ียมสอาด 
ต าแหน่งปัจจุบัน 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาธุรกิจ / คณบดี
คณะบริหารธุรกิจคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
การศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต การจัดการ มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การตลาด มหาวิทยาลัยรังสิต 

อาจารย์จุฬาพร พรหมสาขา ณ สกลนคร 
ต าแหน่งปัจจุบัน 
อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย์ การศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการ 
บริหารธุรกิจบัณฑิต การเงินการธนาคาร  มหาวิทยาลัย
รังสิต       

อาจารย์วรรณลักษณ์  อภินาวิน 
ต าแหน่งปัจจุบัน 
อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการโลจิ
สติกส์และซัพพลายเชน 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
การศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต  การจัดการโลจิสติกส์ 
มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
บร ิหา รธ ุรก ิจมหาบ ัณฑ ิต  การบ ัญช ี ว ิทยาล ัยค รู
ฉะเชิงเทรา 
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