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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ทำขึ้นเพื่อเป็นการปรับปรุง และ พัฒนารถเข็นอาหารของคนไข้ในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ซึ่งเดิมใช้แรงคนใน

การเข็น ซึ่งจะประสบปัญหาในเร่ืองของความเม่ือยล้า และใช้เวลานานในการเข็นรถเข็นอาหารให้กับคนไข้ตามชั้นต่างๆ  อีก
ทั้งรถเข็นอาหารที่ใช้ระบบทุ่นแรงที่มีจำหน่ายทั่วไป ราคาแพง ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนารถเข็นอาหารที่ใช้อยู่ปัจจบุนั 
ให้เป็นระบบขับเคลื่อนด้วยระบบไฟฟ้า DC แหล่งจ่ายพลังงานใช้แบตเตอรี่ขนาด 24 โวลต์ 18 แอมแปร์ จำนวน 2 ลูก ใช้
มอเตอร์ขนาด 1 แรงม้า เป็นตัวขับเคลื่อน ส่งกำลังผ่านโซ่เบอร์ 428 เพื่อขับเคลื่อนล้อ และติดตั้งระบบควบคุมแบบมือบงัคบั 
ที่สามารถปรับความเร็ว และ บังคับเดินหน้า ถอยหลังได้ โดยรถเข็นอาหารดังกล่าวสามารถรับน้ำหนักได้ 220 กิโลกรัม  วัสดุ
ทำจากสแตนเลส 304 ตามมาตรฐานวัสดุที่ใช้ในโรงพยาบาล  หลังจากปรับปรุงและพัฒนารถเข็นอาหารเรียบร้อยแล้ วไดใ้ห้
พนักงานที่ทำหน้าที่เข็นรถอาหารในโรงพยาบาลได้ทดลองใช้ และให้ทำแบบประเมินความพึงพอใจ โดยได้ผลการประเมิน
ดังนี้ รถเข็นที่ปรับปรุงมีความเหมาะสมกับการใช้งานจริง ระดับ 4.3 (มาก) และได้ทำการประเมินและปรับปรุงรถเข็นอาหาร
ในโรงพยาบาลโดยใช้หลักการยศาสตร์ (REBA) พบว่าความเสี่ยงเฉลี่ยลดลงจาก 12 เหลือ 5 คะแนน และสามารถลด
ค่าใช้จ่ายได้ถึง 77.87% โดยไม่กระทบต่อความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการทำงาน 

คำหลัก: รถเข็นอาหารผู้ป่วย, การขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า,การยศาสตร์ 
Abstract 

This research was conducted to improve and develop food carts used for delivering meals to patients 
in hospitals. The original carts, which relied on manual pushing, led to staff fatigue and required a significant 
amount of time to reach patients on different floors. Meanwhile, commercially available food carts equipped 
with labor-saving systems are expensive. Therefore, the researcher proposed upgrading the existing food carts 
by integrating a DC electric drive system. The power source consists of two 24-volt, 18-amp batteries, and the 
cart is driven by a 1-horsepower motor. Power is transmitted to the wheels via a 428 chain. A hand-operated 
control system was installed, allowing for speed adjustment as well as forward and reverse movement. The 
modified food cart is capable of supporting up to 220 kilograms. The food cart is constructed from 304 stainless 
steel, a standard material commonly used in hospitals. After the improvements were made, hospital staff who 
regularly push the carts were invited to test the new design and complete a satisfaction survey. The evaluation 
results were as follows: practical suitability scored an average of 4.3 (high). Furthermore, ergonomic risk (REBA) 
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scores improved from 12 to 5. The modified cart also reduced operational costs by 7 7 .8 7% without 
compromising safety or efficiency. 

Keywords: hospital food carts, electric motor drive, ergonomic 

1. บทนำ
ในระบบการทำงานของโรงพยาบาล การบริการ

อาหาร  ถือเป็นส่วนหนึ ่งของการรักษาพยาบาลที ่มี
ความสำคัญไม่น้อยไปกว่าการให้ยา เนื่องจากโภชนาการ
ที ่ด ี เป ็นป ัจจ ัยหล ักท ี ่ช ่วยฟื ้นฟ ูร ่างกายของผู ้ป ่วย 
กระบวนการส่งมอบอาหารจากครัวกลางไปยังหอผู้ป่วย 
จึงเป็นอีกหนึ่งภาระกิจที่มีความสำคัญอย่างมากที่ไม่ควร
มองข้าม ซี่งในโรงพยาบาลของรัฐหลายๆ แห่งจะประสบ
ปัญหาเรื่องของงบประมาณสนับสนุนการจัดซื้ออุปกรณ์ที่
ทันสมัยมาช่วยในการอำนวยความสะดวกในการทำงาน 
ซึ่งในส่วนของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่องการเข็นรถส่ง
อาหารให้กับผู้ป่วยก็เช่นกัน ยังคงใช้รถเข็นส่งอาหารที่
ต้องใช้แรงคนในการเข็น ไปตามตึกและอาคารผู ้ป่วย
ต่างๆ ในโรงพยาบาล ตามรูปที่ 1   

     รูปที่ 1 รถเข็นอาหารโดยใช้แรงคน 

โดยรถเข ็นขณะบรรจุอาหารจะมีน ้ำหน ักรวม 220 
กิโลกรัม นอกจากนั้นแล้วเส้นทางยังมีความลาดชัน ตาม
รูปที่ 2   ทำให้ต้องออกแรงในการเข็น ซึ่งจะส่งผมให้
พนักงานมีความเสี่ยงต่ออาการบาดเจ็บทางระบบโครง
ร่างและกล้ามเนื้อจากการเข็นรถที่มีน้ำหนักมากเป็นเวลา 

นาน อีกทั้งจำนวนบุคลากรที่มีจำนวนน้อยไมส่มดุลกับ
ภาระงาน อาจสง่ผลทำให้คนป่วยได้  รับอาหารไมต่รง
ตามเวลาที่กำหนด จึงทำให้ต้องรีบเร่งในการทำงาน 

       รปูที่ 2 เข็นรถอาหารบนทางลาดชนั 

ด้วยปัญหาดังกล่าวผู ้ว ิจัยจึงได้มีแนวความคิดในการ
พัฒนารถเข็นอาหารจากเดิมที่ใช้แรงคน เป็นรถเข็นที่
ติดตั้งระบบไฟฟ้าเข้าไปเป็นตัวขับเคลื่อนเพื่อเป็นการผ
ผ่อนแรงในการเข็นของพนักงานและช่วยประหยัดเวลาใน
การทำงาน โดยจะใช้รถเข็นเดิมที่มีอยู่ของโรงพยาบาลที่
ไม ่ ได ้ ใช ้แล้ ว มาทำการพ ัฒนาท ั ้ งน ี ้ เพ ื ่อประหยัด
งบประมาณ 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.เพื่อพัฒนารถเข็นอาหารผู้ป่วย ที่ใช้แรงคนเป็น 

ขับเคลื่อนด้วยระบบไฟฟา้  
2. เพื่อช่วยผ่อนแรงพนักงานทีท่ำหน้าที่เข็นรถ

อาหารผู้ป่วย 
3.ประหยัดเวลาในการทำงาน ลดค่าใช้จ่ายในการ

ซื้อรถเข็นคันใหม่ 
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3. ขัน้ตอนการดำเนนิการวจิยั

 รูปที่ 3 ลำดบัขั้นตอนการดำเนนิงาน 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาการปฎิบัติหน้าที่ ของพนักงานที่เข็น
รถส่งอาหารให้กับผู้ป่วยตามตึกต่างๆ โดยใช้การประเมิน
ความเส ี ่ยงตามหลักการยศาสตร์ ด ้วยวิธ ี REBA กับ
พนักงานจำนวน 3 คน โดยผลการประเมินความเสี ่ยง
ทางการยศาสตร์ด้วยวิธี  REBA ก่อนปรับปรุงรถเข็น
อาหารในโรงพยาบาล คะแนนรวมได้ค่าเฉลี่ย 12 คะแนน 
ซึ่งระดับความเสี่ยงระดับ 5 ถือว่ามีความเสี่ยงสูงมาก ควร
ได้รับการปรับปรุงทันที 

3. การออกแบบ

การออกแบบระบบรถเข็นอาหารเพื่อผ่อนแรงของพนักงาน
ในการออกแบบรถเข็นอาหารเพื่อผ่อนแรงของพนักงานเข็นรถ
ส่งอาหารในโรงพยาบาล มีระบบสำคัญ 3 ระบบ คือ ระบบ 

ขับเคลื่อน ระบบควบคุม และระบบป้องกันอันตราย [1]  โดย
ออกแบบให้ขับเคลื่อนด้วยระบบคนบังคับ 
การออกแบบโครงสร้าง 

  การออกแบบโครงสร้างรถเข็นออกแบบเพื่อรองรับน้ำ 
หนักถาดอาหารและระบบมอเตอร์ขับเคลื่อน โดยเน้นความ
แข็งแรง ทนทาน และสะดวกต่อการใช้งานในโรงพยาบาล ตัว
รถมีขนาด กว้าง x ยาว x สูง   0.76x1.0x1.1 เมตร 

รูปที่ 4 โครงสร้างหลักรถเข็นอาหารต้นแบบ 

การออกแบบระบบขับเคลื่อน 
การออกแบบระบบขบัเคลื่อน ใชม้อเตอร์ไฟฟา้เปน็ตน้กำลงั 
ส่งกำลงัไปยังล้อโดยใช้ระบบเฟืองโซ่ ตามรูปที ่5 

รูปที่ 5 ระบบขบัเคลื่อน ใช้มอเตอร์ไฟฟา้ 
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ระบบส่งกำลังเลือกใช้มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงแบบแม่เหล็ก
ถาวร ซึ่งเป็นที่นิยมในยานพาหนะไฟฟ้า โดยพิจารณาเงื่อนไข
หนักที่สุดขณะเคลื่อนที่บนพื้นเอียง 15 องศา น้ำหนักรวม 
220 กิโลกรัม ค่าสัมประสิทธิ ์แรงเสียดทาน 0.015 และ
ความเร็วสูงสุด 1.2 เมตรต่อวินาที   ซึ ่งความเร็วนี ้เป็น 
มาตรฐานความปลอดภ ัย ISO 13482 สำหร ับอ ุปกรณ์
เคลื่อนที่ในพื้นที่ส่วนบุคคล และสอดคล้องกับ ความเร็วการ
เดินเท้าปกติของมนุษย์ [2]  การคำนวณขนาดพิกัดกำลังของ
มอเตอร์จะพิจารณาจากการเคลื่อนที่บนพื้นเอียงเนื่องจาก
เป็นช่วงที่มอเตอร์ต้องใช้กำลังมากที่สุด ซึ่งสามารถแสดงแรง
ที่เกี่ยวข้องได้จากสมการ  [3]   

แทน μ = 0.015, m= 220kg, g= 9.8 m/s2 และ 

 θ= 15 องศา จะได้ 

จากสมการของแรงบิด 

เมื่อแทน =589N และ r= 0.1 m (ล้อรถขนาด 8 นิ้ว ) 
จะได้แรงบิดที่ล้อรถ คือ 

จากสูตรกำลังทางกล 

หรือ

เมื่อแทน T = 59 N.m, v = 1.2 m/s และ r = 0.1 
m 

จากการคำนวณกำลังขับเคลื่อนของมอเตอร์ได้ 708 W 
จึงเลือกใช้ มอเตอร์ 24V 750W สำหรับรองรับน้ำหนักได้
อย่างเหมาะสม การออกแบบระบบไฟฟ้า  แบ่งการทำงาน
ของระบบวงจรไฟฟ้าเป็น 4 ระบบ ดังนี้ 

1. ระบบจ่ายพลังงาน (Power Supply System)
2. ระบบควบคุม (Control System)
3. ระบบควบคุมความเร็ว (Speed Control System)
4. ระบบขับเคลื่อน (Drive System)

ระบบไฟฟ ้ าของรถเข ็นอาหารผ ู ้ป ่ วยท ี ่พ ัฒนานี้
ประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก ได้แก่ แบตเตอรี่ 24 โวลต์, ชุด
ควบคุม (Controller), มอเตอร์, คันเร่ง และระบบแสดง
สถานะแบตเตอรี่ ตามรูปที่ 6  โดยชุดควบคุมใช้เทคนิค 
PWM ปรับแรงดันเพื่อควบคุมความเร็วมอเตอร์ คันเร่ง
ควบคุมความเร็วรถ สวิตช์เบรกใช้หยุดการทำงานของ
มอเตอร์ มีสวิตช์สลับทิศทางสำหรับเดินหน้า–ถอยหลัง 
และสวิตช์กุญแจตัดระบบไฟฟ้าเมื่อไม่ใช้งาน 

รูปที่ 6 มอเตอร ์750W 

รูปที่ 7 แบตเตอรี ่24V 
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รูปที่ 8 ระบบคนัเร่ง 

      รูปที่ 9 ชุดควบคุม (Controller) 

จากการออกแบบและติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ เข้ากับรถเข็น
อาหารที่มีอยู่เดิม ก็จะได้รถขึ้นมาใหม่โดยใช้พลังงาน
ไฟฟ้าจากแบตเตอรีใ่นการขับเคลื่อนดังรูปที่ 10-13 

รูปที่ 10 การติดตั้งระบบส่งกำลงั 

             รูปที่ 11 การติดตั้งระบบแผงควบคุม 

   รูปที่ 12 รถเข็นอาหารหลังจากพัฒนาเสร็จ ด้านข้าง 

รูปที่ 13 รถเข็นอาหารหลังจากพัฒนาเสร็จด้านหน้า 

และหลังจากทีท่ำการพฒันารถเข็นอาหารคนป่วยเสร็จสิ้น 
แล้วผลวิจัยได้ให้พนักงานทีท่ำหน้าที่เข็นรถอาหารใน 
ระบบใช้แรงคนทำการทดสอบการใช้งานรถเข็นอาหารที่ 
พัฒนาใหม่ เพื่อนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงก่อนนำไป 
ทดสอบจริง ตามรูปที่ 14 
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     รูปที่ 14 การทดสอบการใช้งาน 

4. ผลการทดสอบประสทิธภิาพ
 ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบรถเข็นอาหารที่พัฒนาขึ้น

มาใหม่ โดยผู ้ว ิจัยได้จัดทำแบบสอบถามเพื ่อประเมิน
ความพึงพอใจ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความ
เช ื ่อม ั ่นของแบบสอบถาม หล ังจากปร ับปร ุงตาม
ข้อเสนอแนะแล้ว ได้นำอุปกรณ์และแบบสอบถามไป
ทดสอบกับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานรถเข็น
อาหารไฟฟ้าจำนวน 10 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานจริง  โดยสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ ความพึง
พอใจในการพัฒนารถเข็นอาหารจากปกติเป็นระบบ
ขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้า ที่สามารถผ่อนแรงเวลาเข็นได้ อยู่ใน
ระดับเฉลี่ย 4.3 (มาก) ความคล่องตัว กรณีวิ่งพื้นราบส่ง
อาหารในโรงพยาบาลอยู่ในระดับเฉลี่ย 4.3 (มาก) ความ
คล่องตัว กรณีวิ่งพื้นเอียงส่งอาหารในโรงพยาบาลอยู่ใน
ระดับเฉลี่ย 4.5 (มาก) ความคล่องตัว กรณีบังคับเลี้ยว 
สามารถขับเคลื่อนที่นำส่งอาหารได้อย่างคล่องตัวอยู่ใน
ระดับเฉลี่ย 3.5 (ปานกลาง) ความเหมาะสมของวัสดุที่
นำมาใช้พัฒนารถเข็นส่งอาหารในโรงพยาบาลอยู่ในระดับ
เฉลี่ย 4.3 (มาก) การเบรกของรถเข็นส่งอาหารไฟฟ้าใน
โรงพยาบาล มีความเหมาะสมกับการใช้งานจริงอยู ่ใน

ระดับเฉลี ่ย 4.5 (มาก) ความแข็งแรงของรถเข็นส่ง
อาหารไฟฟ้าในโรงพยาบาล มีความเหมาะสมกับการ
ใช้งานจริงอยู ่ในระดับเฉลี ่ย 4.3 (มาก) การชาร์จ
รถเข็นส่งอาหารไฟฟ้าในโรงพยาบาล มีความเหมาะสม 

สามารถชาร์จได้อยู ่ในระดับเฉลี ่ย 4.5 (มาก) รูปร่าง
ลักษณะของรถเข็นส่งอาหารไฟฟ้าในโรงพยาบาล มีความ
เหมาะสมต่อการขับเคลื่อนในโรงพยาบาลอยู่ในระดับ
เฉลี่ย 4.1 (มาก) รถเข็นส่งอาหารไฟฟ้าในโรงพยาบาล 
เป็นการเคลื่อนย้ายด้วยความรวดเร็วและปลอดภัยอยู่ใน
ระดับเฉลี่ย 4.7 (มากที่สุด)  นอกจากนี้แล้วผู้วิจัย ได้ทำ
การประเมินความเสี ่ยงทางการยศาสตร์ [4] ด้วยวิธี 
REBA ก่อนปรับปรุง เทียบกับหลังปรับปรุง โดยทำการ
ประเมินกับพนักงานจำนวน 3 คน ดังมีผล ตามตารางที่ 1 
และ 2 

ตารางที่ 1  ผลประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ ด้วย
วิธี REBA ก่อนปรับปรุง 

ผลการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ด้วยวิธี REBA 
ก่อนการปรับปรุงพบว่า คะแนนรวมมีค่าเฉลี่ย 12 คะแนน 
ซึ่งอยู่ในระดับความเสี่ยงระดับ 5 (ตามตารางคะแนนของ 
REBA) หมายความว่า งานนั้นมีความเสี่ยงสูงมากและควร
ได้รับการปรับปรุงทันที 
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ตารางที่ 2  ผลประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ ด้วย
วิธี REBA หลังปรับปรุง 

ผลการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ ด้วยวิธี REBA 
หลังปรับปรุงรถเข็นอาหารเป็นแบบขับเคลื ่อนด้วย
มอเตอร์ไฟฟ้า โดยทำการประเมินกับพนักงาน จำนวน 3 
คน ซึ่งเป็นพนักงานกลุ่มเดิมที่ทำการประเมินในครั้งแรก 
ผลการประเมินจากเดิมคะแนนรวมมีค่าเฉลี่ยลดเหลือ 5 
คะแนน ซึ ่งระดับความเสี ่ยงระดับ 4-7  (ตามตาราง
คะแนนของREBA) : คะแนน 5 หมายถึง ความเสี่ยงปาน
กลาง ซึ่งถือว่าลดลง เป็นไปตามวัตถุประสงค์ อีกทั้งช่วย
โรงพยาบาลประหยัดค่าใช้จ่ายแทนการซื้อรถคันใหม่ซึ่ง
ราคารถเข็นอาหารไฟฟ้าที ่มีขนาดเท่ากัน ราคาอยู ่ที่ 
75,000 บาท [5]  ส่วนงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนา
รถเข็นนี้ ใช้งบประมาณ 16,600 บาท ซึ่งช่วยประหยัดได้
ถึง 77.87% เมื่อเทียบกับการซื้อรถเข็นอาหารไฟฟ้าคัน
ใหม่  

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ
ผลการทดสอบการขับเคลื่อนรถเข็นอาหารผู้ป่วย

ในโรงพยาบาลข ับเคล ื ่อนด ้วยมอเตอร์  ด ้วยไฟฟ้า
กระแสตรง ขนาดบรรจุอาหารจำนวนถาด 32 ถาด และ
ภาชนะโภชนาการอื ่น ๆ น้ ำหน ักรวม ไม ่ เก ิน 220 
กิโลกรัม สามารถขับเคลื่อนทางราบ และขับเคลื่อนขึ้น
ทางชันไม่เกิน 15 องศา ตามเส้นทางในการขนส่งอาหาร
ในโรงพยาบาลได้เป็นอย่างดี พนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก อีกทั้งสามารถช่วยลดความเสี่ยงจากท่าทาง
การทำงาน จากระดับสูง ลงมาเป็นระดับปานกลางได้ แต่
ทั้งนี้ยังคงต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมในส่วน
ของกลไกการเลี้ยวให้เหมาะกับพื้นที่แคบ โดยอาจมีการ
เปลี ่ยนล้อหลังให้สามารถหมุนได้รอบทิศทาง เพื ่อความ
สะดวกในการเลี้ยวในทีแ่คบ  และลดเสียงรบกวนจากมอเตอร์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานภายในอาคาร โดยอาจ
เปลี่ยนมาใช้มอเตอร์แบบ Brushless แทน ซึ่งจะมีเสียงที่
เงียบกว่า และใส่ยางรองกันสั่น ก็อาจทำให้ลดเสียงรบกวนลง
ได้ 
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