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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อออกแบบและพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์สำหรับใช้งานภายในองค์กร เพื่อรองรับการอัปโหลด จัดเก็บ และบริหารเอกสารอย่างเป็นระบบ โดยพัฒนา
กลไกการสร้างดัชนีและการสืบค้นเอกสารโดยใช้เทคโนโลยีการรู้จำอักขระ (OCR) และโมเดลปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้สามารถ
ค้นหาเอกสารจากทั้งเนื้อหาและข้อมูลกำกับเอกสารได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ รวมถึงพัฒนาระบบบริหารจัดการสิทธิ์การ
เข้าถึงเพื่อลดความเสี่ยงจากการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ระบบพัฒนาขึ้นด้วยเทคโนโลยี React, NestJS, Python, 
PostgreSQL และ Redis 
        การประเมินประสิทธิภาพของระบบดำเนินการโดยการเปรียบเทียบกับวิธีการค้นหาเอกสารแบบเดิมในกลุ่มตัวอย่าง 
15 คน ผ่านกรณีทดสอบที่กำหนด ผลการวิจัยพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถลดเวลาเฉลี่ยในการค้นหาเอกสารลงจาก 
152.00 วินาที เหลือเพียง 35.07 วินาที หรือลดลงร้อยละ 76.93 ในด้านความแม่นยำของการสืบค้น ( Information 
Retrieval) พบว่าระบบให้ค่าความแม่นยำ (Precision) ร้อยละ 100.00 ค่าความระลึก (Recall) ร้อยละ 100.00 และค่า 
F1-score อยู่ที่ 1.00 ซึ่งสูงกว่าระบบเดิมที่มีความแม่นยำเพียงร้อยละ 80.00 อย่างมีนัยสำคัญ แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถ
ยกระดับประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัยในการจัดการเอกสารขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คำหลัก: ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์, ปัญญาประดิษฐ์, การสืบค้นเอกสาร, การรู้จำอักขระ, การบริหารสิทธิ์ 

Abstract 
This research aims to design and develop an Artificial Intelligence (AI) Document Management 

System for internal organizational use. The system integrates Optical Character Recognition (OCR) and AI-
based indexing to enable rapid and accurate document retrieval from both content and metadata. An 
access control module was also implemented to mitigate security risks and ensure information integrity. 
The system was built using React and NestJS for the architecture, Python for AI processing, and PostgreSQL 
and Redis for robust data management. 

System performance was evaluated by comparing the proposed system against traditional 
document search methods with 15 users. The results demonstrated a significant reduction in average 
search time, decreasing from 152.00 seconds to 35.07 seconds, representing a 76.93% improvement in 
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efficiency. Furthermore, the system achieved high retrieval performance with a Precision of 100.00%, 
Recall of 100.00%, and an F1-score of 1.00, compared to 80.00% accuracy in the legacy system. These 
findings indicate that the AI-driven approach effectively enhances document organization, retrieval 
accuracy, and organizational information security. 

Keywords:  Artificial Intelligence (AI) Document Management System, Document Retrieval, Optical 
Character Recognition (OCR), Access Control 

1.บทนำ
ในปัจจุบันหน่วยงานจำนวนมากใช้ระบบจัดเก็บ

เอกสารในรูปแบบไฟล์ดิจิทัลและเลือกใช้บริการพื้นที่เก็บ
ข ้ อม ู ลบนระบบคลาวด ์  [ 7 ]  เช ่ น  Google Drive, 
OneDrive เพื่อความสะดวกในการอัปโหลด แบ่งปัน และ
เข้าถึงเอกสารร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในองค์กร และ
ภายนอกองค์กร [8] อย่างไรก็ตาม การใช้งานในลักษณะ
นี้มักขาดการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงอย่างเป็นระบบ ส่งผล
ให้เกิด ข้อจำกัด เรื ่องความปลอดภัยและการจัดการ
เอกสารในระยะยาว 

โดยหนึ่งใน อุปสรรค สำคัญคือการแบ่งปันเอกสาร
ให้บุคลากรภายในผ่านลิงก์หรือโฟลเดอร์ร่วม (Shared 
Folder) โดยไม ่ม ี ข ั ้ นตอนทบทวนส ิทธ ิ ์ เม ื ่ อม ีการ
เปลี่ยนแปลงสถานะบุคลากร เช่น การโอนย้ายตำแหน่ง 
การเปลี่ยนหน่วยงาน หรือการลาออก ส่งผลให้บุคลากรที่
พ้นสภาพการทำงานไปแล้วอาจยังคงมีสิทธิ์เข้าถึงเอกสาร
สำคัญของหน่วยงานผ่านบัญชีที่เคยได้รับสิทธิ์ไว้ [2] ซึ่ง
อาจก่อให้เก ิดความเส ี ่ยงด้านการรั ่วไหลของข้อมูล 
ความลับของหน่วยงาน หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่สำคัญของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นอกเหนือจากประเด็นด้านสิทธิ์เข้าถึงแล้ว การ
ค้นหาเอกสารในระบบที ่อาศัยการจัดเก็บไฟล์แบบ
โฟลเดอร์ทั่วไปยังมักประสบ ความท้าทาย ในการสืบค้น
เอกสารไม่พบ หรือใช้เวลานาน เนื่องจากการตั้งชื่อไฟล์ไม่
เป็นมาตรฐาน การจัดหมวดหมู่ไม่ชัดเจน และการไม่มี
ข้อมูลกำกับเอกสาร (Metadata/Index) ที่เหมาะสม ทำ
ให้บุคลากรต้องเปิดอ่านเอกสารทีละไฟล์เพื่อค้นหาข้อมูล
ที่ต้องการ ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงานลดลง และ

เพิ่มภาระด้านเวลาในการจัดการเอกสารในแต่ละวัน แม้
ในปัจจุบันจะมีการใช้เทคโนโลยีช่วยค้นหา แต่การสกัด
ข ้อม ูลจากเอกสารที ่ม ีความซับซ ้อนหรือไฟล ์ภาพ
ภาษาไทยยังคงเป็นช่องว่างสำคัญ ที่ระบบทั่วไปยังทำได้
ไม่ดีพอ 

และอีกหนึ่ง ประเด็น ที่สำคัญคือการป้องกันการ
คัดลอกหรือบันทึกภาพหน้าจอของเอกสารสำคัญ เมื่อ
เอกสารถูกเปิดใช้งานผ่านระบบที่ไม่มีการควบคุมด้าน
ความปลอดภัยเชิงลึก ผู้ใช้งานสามารถจับภาพหน้าจอ 
(Screen Capture) หรือดาวน์โหลดไฟล์ไปใช้นอกระบบ
ได้โดยง่าย ทำให้ยากต่อการติดตามว่าเอกสารถูกเผยแพร่
หรือใช้งานเกินขอบเขตที่กำหนด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน รวมถึงการ
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อกำหนดด้านการคุ ้มครอง
ข้อมูล [6] 

จาก ข้อจำกัด ดังกล่าว จึงมีแนวคิดในการพัฒนา
ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถบริหารสิทธิ์
การเข้าถึงอย่างเป็นระบบ สามารถรองรับการกำหนดและ
ปร ับปร ุงส ิทธ ิ ์ เม ื ่อม ีการเปล ี ่ยนแปลงบ ุคลากร มี
ความสามารถในการสืบค้นเอกสารจากทั้งเนื ้อหาและ
ข้อมูลกำกับเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการรู้จำอักขระ 
(OCR) เข้ามาช่วยปิดช่องว่างในการจัดการข้อมูล รวมถึง
มีมาตรการลดความเสี่ยงจากการคัดลอกหรือบันทึกภาพ
เอกสารโดยไม่ได้รับอนุญาต เพื่อยกระดับความปลอดภัย
ของข้อมูลและเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานของ
บุคลากรในหน่วยงานอย่างยั่งยืน  
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2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การศึกษาครั้งนี้ตั้งอยู่บนแนวคิดหลัก 3 ส่วนที่

เชื ่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ได้แก่ แนวคิดเรื ่องระบบ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แนวคิดเรื่องดัชนีเอกสาร 
[8] และการสืบค้นข้อมูล และแนวคิดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานจัดการเอกสาร โดย
ทั้งหมดมุ่งเน้นไปที่การจัดเก็บ ค้นหา และบริหารสิทธิ์การ
เข้าถึงเอกสารอย่างเป็นระบบภายในองค์กร แนวคิดทั้ง
สามไม่ได้ทำงานแยกส่วน หากแต่เก้ือหนุนกันตั้งแต่ระดับ
โครงสร้างพื้นฐานของระบบ การออกแบบข้อมูลกำกับ
เอกสาร ไปจนถึงการใช ้เทคโนโลย ีข ั ้นส ูงเพ ื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของข้อมูลในภาพรวม 

ประการแรก แนวคิดระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์มุ่งเน้นการแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลและจัดเก็บภายในระบบที่มีโครงสร้างชัดเจน [6] 
โดยครอบคลุมการกำหนดโครงสร ้างโฟลเดอร ์หรือ
ห้องสมุดเอกสาร การกำหนดสิทธิ์ผู ้ใช้งานตามบทบาท 
การควบคุมเวอร์ชันของเอกสาร และการบันทึกประวัติ
การใช้งาน (Audit Log) เพื่อให้สามารถติดตามได้ว่าใคร
เป็นผู ้สร้าง แก้ไข ดาวน์โหลด หรือเปลี ่ยนแปลงสิทธิ์
เอกสารในช่วงเวลาใด แนวคิดนี้ทำให้การจัดเก็บเอกสาร
ไม่ได้หยุดอยู่เพียงการเก็บไฟล์ แต่ครอบคลุมการบริหาร
วงจรชีวิตของเอกสารตั้งแต่การรับเข้า การใช้งาน การ
เผยแพร่ ไปจนถึงการเก็บรักษาระยะยาวหรือการทำลาย
เอกสารตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการ
เอกสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีความปลอดภัยเพียงพอรองรับการใช้งานในระดับ
องค์กร 

ประการที ่สอง แนวคิดเรื ่องดัชนีเอกสาร [8] 
และการสืบค้นข้อมูลให้ความสำคัญกับการออกแบบ
ข้อมูลกำกับเอกสาร (Metadata/Index) ควบคู ่ไปกับ
เน ื ้อหาในไฟล์เอกสาร โดยกำหนดให้เอกสารแต่ละ
ประเภทมีฟิลด์ดัชนีที่เหมาะสม [1] เช่น ประเภทเอกสาร 
หมายเลขอ้างอ ิง ว ันท ี ่ออกเอกสาร ค ู ่ส ัญญา หรือ
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อรองรับการสืบค้นในหลาย

รูปแบบ ทั้งการค้นหาแบบใช้ดัชนี การค้นหาแบบเต็ม
ข ้อความ (Full Text Search) และการค ้นหาข ั ้นสูง 
(Advanced Search) ที่สามารถผสมผสานเงื่อนไขหลาย
มิติเข้าด้วยกัน การออกแบบแบบฟอร์มบันทึกดัชนีให้
สอดคล้องกับลักษณะงานจริงยังช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
ค้นหาเอกสารที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ และตอบ
โจทย์การใช้งานในสถานการณ์ที่หลากหลาย 

ประการท ี ่ สาม แนวค ิดการประย ุกต ์ ใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในระบบจัดการเอกสารมุ่งเน้น
การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยลดภาระงานซ้ำซ้อน 
โดยเร่ิมจากการใช้เทคโนโลยีรู้จำอักขระ [3] [4] (Optical 
Character Recognition: OCR) เพื่อแปลงเอกสารภาพ
หรือไฟล์สแกนให้เป็นข้อความที่สืบค้นได้ ต่อจากนั้นมี
การใช้โมเดลภาษาปัญญาประดิษฐ์ช่วยวิเคราะห์เนื้อหา
เพื่อเสนอค่าดัชนีอัตโนมัติ [5] [9] เช่น การระบุประเภท
เอกสาร หรือการดึงข้อมูลสำคัญอย่างชื่อคู่สัญญาและ
วันที่สำคัญมาเติมในฟิลด์ดัชนี ซึ่งช่วยลดข้อผิดพลาดจาก
มนุษย์และเพิ่มความสม่ำเสมอของข้อมูลกำกับเอกสาร 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต [4] , 
[3], [5] พบว่าระบบจัดการเอกสารส่วนใหญ่มักมุ่งเน้น
การประมวลผลเอกสารภาษาอังกฤษเป็นหลัก ซึ ่งเมื่อ
นำมาประยุกต์ใช้กับเอกสารภาษาไทยที่มีโครงสร้างสระ
และพยัญชนะซับซ้อน ความแม่นยำในการสกัดข้อมูลมัก
ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ อีกทั ้งระบบส่วนใหญ่ยังขาด
การบูรณาการมาตรการความปลอดภัยเชิงลึก เช่น การ
ป ้องก ันการบ ันท ึกภาพหน ้าจอ (Screen Capture 
Protection) ร่วมกับการจัดการสิทธิ์ตามสถานะบุคลากร
ในองค์กร [2] , [6] ซ ึ ่งถ ือเป ็นช ่องว ่างของงานวิจัย 
(Research Gap) ที่งานวิจัยนี้มุ่งเข้ามาเติมเต็มด้วยการใช้
สถาป ัตยกรรม NestJS ร ่ วมก ับ  Python และการ
ปรับแต่ง OCR สำหรับภาษาไทยโดยเฉพาะ เพื่อยกระดับ
ทั ้งความสะดวก ความถูกต้องของข้อมูล และความ
ปลอดภัยในการเข้าถึงเอกสาร [13] อันเป็นรากฐาน
สำคัญในการพัฒนาระบบให้ตอบโจทย์การใช้งานจริงของ
องค์กรได้อย่างยั่งยืน 
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3. การออกแบบและหลักการทำงาน
สถาป ัตยกรรมของระบบจ ั ด เก ็บ เ อกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น ถูกออกแบบโดยแบ่งออกเป็น 
4 ส่วนหลักที่ทำงานประสานกันอย่างเป็นระบบ เริ่มต้น
จากด้านซ้ายของภาพซึ ่งเป็นส่วนของผู ้ใช้งานที ่แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผู้ใช้งานภายนอกองค์กร ผู้ใช้งาน
ภายในองค์กร และผู้ดูแลระบบ โดยผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มจะ
เข้าถึงระบบผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้บนเว็บตามสิทธิ์ที่กำหนด 
เช่น การอัปโหลด ค้นหา หรือจัดการเอกสาร ขณะที่
ผู้ดูแลระบบจะมีหน้าที่บริหารจัดการบัญชีและตรวจสอบ
ประวัติการใช้งานระบบ 

รูปที่ 1 แสดงภาพรวมสถาปัตยกรรม 

ส ่ ว น ก ล า ง ข อ ง ภ า พ ค ื อ  ร ะ บ บ ส ่ ว น หน้ า 
(Frontend) ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการรวบรวมฟังก์ชันการ
ทำงานไว้ในเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีการจัดเรียงลำดับ
องค์ประกอบการทำงานจากบนลงล่างตามที่ปรากฏใน
สถาปัตยกรรม เร่ิมต้นด้วย ระบบบริหารสิทธิ์การเข้าถึง ที่
ทำหน้าที่ควบคุมความปลอดภัยตามบทบาท ถัดมาคือ 
ระบบบริหารบัญชีผู ้ใช้ ที ่จัดการข้อมูลสมาชิก ต่อด้วย 
ระบบสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และ ระบบจัดการ 
Metadata/Index ของเอกสารที่ทำงานร่วมกันเพื่อการ
เข้าถึงข้อมูลที่แม่นยำ จากนั้นเป็น ระบบจัดเก็บเอกสาร 
สำหรับการบริหารจัดการไฟล์ และปิดท้ายด้วย ระบบ
บันทึกการใช้งาน (Audit Log) ที่คอยกำกับดูแลความ
โปร่งใสของกิจกรรมทั้งหมดในระบบ ซึ่ง Frontend นี้จะ

เชื่อมต่อกับ Web Service ที่ทำหน้าที่เป็น API กลางใน
การรับคำร้องขอและประสานงานไปยังระบบเบื้องหลัง 

สำหรับส่วนสนับสนุนเบื้องหลังทางด้านขวาของ
ภาพ ประกอบด้วยระบบฐานข้อมูลแบบไฮบริดที ่ใช้ 
PostgreSQL สำหรับเก ็บข ้อม ูลโครงสร ้างและด ัชนี
เอกสาร ร่วมกับ Redis ที่ช่วยให้การตอบสนองข้อมูล
ช ั ่วคราวเป็นไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี ้ย ังม ีระบบ
ประมวลผลเฉพาะทางอย่าง OCR App ที่ทำหน้าที่แปลง
ไฟล์ภาพหรือเอกสารสแกนให้กลายเป็นข้อความเพื่อ
รองรับการสืบค้น และการเชื่อมต่อกับระบบภายนอก
อย่าง LDAP/Active Directory สำหรับการยืนยันตัวตน
ระดับองค์กร รวมถึง SMTP Email Server สำหรับการ
แจ้งเตือนเหตุการณ์สำคัญ ทั้งหมดนี้ถูกบูรณาการเข้า
ด้วยกันเพื่อให้ระบบสามารถรองรับวงจรชีวิตของเอกสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การนำเข้า การสืบค้นขั้นสูง 
ไปจนถึงการควบคุมความปลอดภัยและการเก็บถาวรใน
ระยะยาว 

รูปที่ 2 ขั้นการทำงานของระบบ 

ขั้นการทำงานของระบบ (Workflow Diagram) โดยเริ่ม
จากผ ู ้ ใช ้งานทำการเข ้าส ู ่ระบบ จากน ั ้นผ ู ้ ใช ้เล ือก
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ดำเนินการระหว่าง “การเพิ่มข้อมูล” หรือ “การค้นหา
ข้อมูล” หากผู้ใช้เลือกเพิ่มข้อมูล ระบบจะตรวจสอบสิทธิ์
การเพิ่มข้อมูลก่อนทุกครั้ง เมื่อยืนยันแล้วจึงเข้าสู่ขั้นตอน
การทำการเพิ่มข้อมูลและจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล หลังจาก
ที่มีการเพิ่มไฟล์เอกสารที่บันทึก ระบบจะเพิ่มรายการ
เอกสารเข้าสู่กระบวนการ OCR เพื่อแปลงไฟล์เอกสาร
อิเล ็กทรอน ิกส์  PDF (Portable Document Format) 
เป็นข้อความ และต่อด้วยขั้นตอนที่โมดูล AI ทำการสร้าง
ดัชนีข้อมูล (AI ทำ Index ข้อมูล) เพื่อให้สามารถสืบค้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในกรณีที่ผู้ใช้เลือก “การค้นหาข้อมูล” ระบบจะ
ตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึงเอกสารก่อนเช่นกัน หากมีสิทธิ์ 
ระบบจะดำเนินการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลและดัชนี
เอกสาร แล้วแสดงผลการค้นหาให้ผู้ใช้งานตรวจสอบ เมื่อ
ผู้ใช้เลือกเปิดหรือดาวน์โหลดเอกสาร ระบบจะมีขั้นตอน
ตรวจสอบสิทธิ์ความเหมาะสมของการโหลดข้อมูลอีกครั้ง 
เพื่อให้มั่นใจว่าการเข้าถึงเอกสารเป็นไปตามระดับสิทธิ์ที่
กำหนด หลังจากใช้งานเอกสารเสร็จ ผู้ใช้งานสามารถ
ออกจากระบบ กระบวนการจึงสิ้นสุด ทั้งนี้การทำงาน
แบบมีการตรวจสอบสิทธิ์ในทุกจุดสำคัญ การบันทึกและ
ประมวลผลเอกสารผ่าน OCR และ AI เพื่อสร้างดัชนี และ
การเชื่อมโยงทุกขั้นตอนกับฐานข้อมูลกลางของระบบ
อย่างเป็นลำดับและต่อเนื่อง 

ฟังก์ช ันการทำงานหลักของระบบมุ ่งเน้นการ
จ ัดการเอกสารอย ่างเป ็นระบบโดยใช ้  Document 
Metadata ในการระบุคุณลักษณะของเอกสารแต่ละ
รายการ เช ่น ประเภทเอกสาร ว ันที ่  ค ู ่ส ัญญา หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการจัดเก็บและการ
สืบค้นในภายหลัง ทั้งนี้ระบบมีความสามารถในการแจ้ง
เตือนวันหมดอายุเอกสารตามระยะเวลาที่กำหนด ช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถติดตามเอกสารที่มีอายุการใช้งานจำกัด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีระบบกำหนดสิทธิ์และ
ควบคุมการเข้าถึงเอกสารโดยอาศัยแนวคิด Document 
Permission, User Role และ Group User เพื่อให้สิทธิ์

การดู แก้ไข ดาวน์โหลด หรือจัดการเอกสารสอดคล้องกับ
บทบาทหน้าที่ของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม 

ด้านการสืบค้นข้อมูล ระบบรองรับทั้งการคน้หา
แบบ Full Text Search และ Advanced Search ระบบ
ยังรองรับการอัปโหลดและจัดเก็บไฟล์ได้หลากหลาย
รูปแบบทั้งเอกสารสำนักงาน และไฟล์ภาพ อีกทั้งมีการ
เก็บบันทึก Audit Log และ Audit Report เพื่อใช้ติดตาม 
ตรวจสอบการใช้งานและการเปลี่ยนแปลงข้อมูลภายใน
ระบบ รองรับการตรวจสอบย้อนหลังและการกำกับดูแล
ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในระดับองค์กร 

รูปที่ 3 แผนภาพ Data Flow Diagram 

ทั้งนี้กระแสข้อมูลสำคัญ ตั้งแต่ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ที่
ไหลจากผู้ใช้ไปยังกระบวนการเข้าสู่ระบบ ไฟล์เอกสาร
และข้อมูล Metadata ที่ไหลไปยังฐานข้อมูลเอกสารและ
ฐานข้อมูลดัชนี ข้อความที่สกัดได้จาก OCR ที่บันทึกทั้งใน
ฐานข้อมูลเอกสารและดัชนี ผลการค้นหาที่ส่งกลับไปยัง
ผู้ใช้ และการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่  
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ช่ือ Data Store 
ตารางหลัก 
ท่ีอยู่ในกลุ่ม 

คำอธิบายย่อ 

D1:User Permission DB user, role, permission, 
user_group, group 

จัดเก็บข้อมูลผู้ใช้ บทบาท กลุ่มผู้ใช้ และสิทธ์ิ
การเข้าถึงแต่ละส่วนของระบบ สำหรับใช้
ตรวจสอบและควบคุมการอนุญาตการใช้งาน 

D2:Document DB document, folder, 
document_version, 
share_link 

จัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสาร โฟลเดอร์โครงสร้าง
การจัดเก็บ เวอร์ชันของเอกสาร และข้อมูลลิงก์
สำหรับการแบ่งปันเอกสาร 

D3:Metadata Index DB metadata, 
document_index, 
document_metadata, 
doc_type_metadata 

จัดเก็บข้อมูลเมทาดาทาและดัชนีเอกสาร เพื่อ
สนับสนุนการค้นหา การอ้างอิง และการจัด
หมวดหมู่เอกสารอย่างเป็นระบบ 

D4:Audit Log DB audit_log จัดเก็บบันทึกเหตุการณ์การใช้งานระบบ เช่น 
การเข้าถึง การแก้ไข และการดาวน์โหลด
เอกสาร เพื่อใช้ในการตรวจสอบย้อนหลังและ
ติดตามการเปลี่ยนแปลง 

D5:Config Notification 
DB 

notification, 
event_type_config 

จัดเก็บการตั้งค่าการแจ้งเตือนและประเภท
เหตุการณ์ต่าง ๆ ของระบบ เพื่อใช้ควบคุมการ
ส่งข้อความแจ้งเตือนถึงผู้ใช้ 

ตารางที่1 ตารางกลุ่ม Data Store 

รูปที่ 4 ภาพ ER Diagram 

ทั้งนี้ของฐานข้อมูลระบบหลักเช่น ผู้ใช้ กลุ่มผู้ใช้ 
บทบาทผู้ใช้ เอกสาร เมทาดาทาเอกสาร สิทธิ์การเข้าถึง 
ประวัติการใช้งาน เอกสารเวอร์ชัน และการแจ้งเตือน 
โดยแสดงความสัมพันธ์สำคัญ ถูกออกแบบเป็นโครงสร้าง
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่รองรับการจัดเก็บ จัดการ และ
สืบค้นเอกสารอย่างเป็นระบบ 

รูปที่ 5 หน้าจอหลักระบบ 

หน้าจอหลักของระบบแสดงส่วนติดต่อผู ้ใช้ 
ประกอบด้วยแถบเมนูด้านบนสำหรับการนำทาง กล่อง
ค้นหาขนาดใหญ่พร้อมตัวกรอง ด้านซ้ายแสดงรายการ
หมวดเอกสาร ด้านขวาเป็นส่วนการแสดงรายละเอียด
เอกสารที่การแชร ์และส่วนด้านล่างแสดงข้อมูลเอกสารที่
มีการดำเนินการล่าสุด 

รูปที่ 6 หน้าการตั้งคา่ประเภทเอกสาร 

หน้าจอการตั้งค่าประเภทเอกสารและดัชนีของ
ประเภทเอกสาร แสดงส่วนจัดการโครงสร้างข้อมูลกำกับ
เอกสารแบบเป็นระบบ โดยสามารถตั้งประเภทเอกสาร
และกำหนดดัชนีของประเภทนั ้น โดยสามารถกำหนด
ดัชนีที่แตกต่างกันตามประเภทเอกสารได้อย่างยืดหยุ่น
และสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
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4. ผลการทดสอบ
การทดลองนี้ดำเนินการโดยให้ผู้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 

15 คน ซ ึ ่ ง เป ็นบ ุคลากรท ี ่ทำงานในบร ิษ ัทพ ัฒนา
ซอฟต์แวร ์และใช ้งาน OneDrive จร ิงในบร ิบทงาน
โครงการ ประกอบด้วยผู้จัดการโครงการ โปรแกรมเมอร์ 
นักวิเคราะห์ระบบ (SA) ผู้ทดสอบซอฟต์แวร์ (Tester) 
นักออกแบบ UI/UX ผู ้ประสานงานโครงการ รวมทั้ง
ตัวแทนผู้ใช้งานจากฝั่งลูกค้าภายนอก ซึ่งเป็นบุคลากรที่
ใช้งาน OneDrive จริงในองค์กร ในการออกแบบการ
ทดลองครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ตัวชี้วัดด้านระยะเวลาในการค้นหา
และความถ ู กต ้ องของผลการด ึ ง เอกสารในการ
เปรียบเทียบระบบเดิมกับระบบ AI-driven DMS แล้ว
เก็บข้อมูลเวลาเฉลี ่ยต่อกรณีทดสอบและอัตราความ
ถูกต้องของผลลัพธ์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
Intelligent Document Processing ภายใต้สภาพการ
ใช้งานจริง 

ในการวิจัยครั้งนี้จึงกำหนดให้กลุ่มตัวอย่างทดลอง
ค้นหาเอกสารชุดเดียวกันบนระบบเดิมและระบบที่
พ ัฒนาขึ ้น พร้อมบันทึกเวลา จำนวนขั ้นตอน และ
ความถูกต้องของผลลัพธ์ แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิง
สถิติเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของทั้งสองระบบอย่าง
เป็นระบบ ทดลองค้นหาเอกสารกรณีตัวอย่างเดียวกัน 2 
วิธี โดยใช้วิธีค้นหาแบบเดิมบน OneDrive (การคลิกเข้า
โฟลเดอร์ ไล่ดูชื่อไฟล์) เทียบกับการใช้ระบบใหม่ (กรอก
คำค้น + เล ือก Metadata/Filter) ภายใต้โครงสร ้าง
ข้อมูลขนาดใหญ่ (100 GB, 38 โฟลเดอร์, ไฟล์ละ 50 
ไฟล์) ผู้ทดลองบันทึกเวลาที่ใช้ จำนวนคลิก และความถูก
ต้องของผลที่ได้ผ่านแบบบันทึกเวลา จากนั้นนำข้อมูลมา
คำนวณค่าเฉลี่ยและอัตราความถูกต้องตามสูตรทางสถิติ 

𝑇𝑜𝑙𝑑 = เซตเวลาในการคน้หาเอกสารของระบบเดิม 

𝑇𝑛𝑒𝑤 = เซตเวลาในการคน้หาเอกสารของระบบใหม่ 

𝐶𝑜𝑙𝑑 = เซตค่าความถกูต้องของระบบเดิม (ถูกตอ้ง = 1, ไมถู่กต้อง = 0) 

𝐶𝑛𝑒𝑤 = เซตค่าความถกูต้องของระบบใหม ่

𝑛𝑜𝑙𝑑 = จำนวนตัวอย่างของระบบเดิม 

𝑛𝑛𝑒𝑤 = จำนวนตัวอย่างของระบบใหม่ 

ค่าเฉลีย่เวลาในการค้นหาเอกสารของระบบเดิม 

𝑇̄𝑜𝑙𝑑 =
1

𝑛𝑜𝑙𝑑
∑𝑇𝑜𝑙𝑑,𝑖

𝑛𝑜𝑙𝑑

𝑖=1

 

ค่าเฉลีย่เวลาในการค้นหาเอกสารของระบบใหม่ 

𝑇̄𝑛𝑒𝑤 =
1

𝑛𝑛𝑒𝑤
∑ 𝑇𝑛𝑒𝑤,𝑖

𝑛𝑛𝑒𝑤

𝑖=1

 

อัตราความถกูต้องของผลการค้นหาในระบบเดิม (ร้อยละ)

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦𝑜𝑙𝑑 =
∑ 𝐶𝑜𝑙𝑑,𝑖

𝑛𝑜𝑙𝑑

𝑖=1

𝑛𝑜𝑙𝑑
× 100 

อัตราความถกูต้องของผลการค้นหาในระบบใหม่ (ร้อยละ) 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦𝑛𝑒𝑤 =
∑ 𝐶𝑛𝑒𝑤,𝑖

𝑛𝑛𝑒𝑤

𝑖=1

𝑛𝑛𝑒𝑤
× 100 

ร้อยละการลดลงของเวลาในการค้นหาเอกสารเมือ่ใช้ระบบใหม่เทยีบกับระบบ
เดิม 

𝑅𝑒𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛(%) =
𝑇̄𝑜𝑙𝑑 − 𝑇̄𝑛𝑒𝑤

𝑇̄𝑜𝑙𝑑
× 100 

 พบว่าระยะเวลาเฉลี่ยในการค้นหาลดลงมากกว่า
สามในสี่ของเวลาที่เคยใช้ เนื่องจากระบบใหม่ใช้ Full 
Text Search ร่วมกับ Metadata Index ทำให้ผู ้ใช ้ไม่
ต้องไล่ดูโฟลเดอร์และชื่อไฟล์นับร้อยอีกต่อไป 

จากผลการทดลองก ับกล ุ ่มผ ู ้ ใช ้งาน 15 คน 
สามารถขยายความเชิงวิเคราะห์ได้ดังนี้ การเปรียบเทียบ
ระหว่างการค้นหาเอกสารด้วยระบบเดิมขององค์กรกับ
ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล ็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้น พบว่าระยะเวลาเฉลี่ยต่อหนึ่ง
กรณีทดสอบลดลงอย่างมาก จากเดิมที่ผู้ใช้ต้องใช้เวลา
ประมาณ 152.00 ว ินาท ีต ่อการค ้นหาเอกสารหนึ่ ง
รายการ เหลือเพียงราว 35.07 วินาทีเมื่อใช้ระบบใหม่ ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถลดเวลาในการค้นหาได้
มากกว่าสามในสี่ของเวลาที่เคยใช้ กระบวนการทำงาน
ของผู้ใช้เปลี่ยนจากการคลิกเข้า–ออกโฟลเดอร์จำนวน
มาก ไล่ดูชื่อไฟล์ทีละรายการ มาเป็นการกรอกคำค้นหรือ
เลือกค่าดัชนีเอกสารไม่กี ่ข ั ้นตอน ทำให้เส้นทางการ
ทำงานสั ้นลงและลดความสับสนในการนำทางภายใน
โครงสร้างโฟลเดอร์ขนาดใหญ่ ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวโน้ม
ของระบบจัดการเอกสารสมัยใหม่ที่ใช้ AI และ Full Text 
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Search ช่วยให้ดึงเอกสารที่ต้องการได้ในระดับวินาทีแทน
การค้นหาด้วยมือที่ใช้เวลานานหลายเท่าตัว 

ในด้านความถูกต้องของผลการค้นหา พบว่าอัตรา
การค้นพบเอกสารเป้าหมายอย่างถูกต้องในครั ้งแรก
รวมกันทุกกรณีทดสอบเพิ่มขึ้นจากประมาณร้อยละ 75 
ในระบบเดิม เป็นร้อยละ 97 เมื่อใช้ระบบใหม่ แสดงให้
เห็นว่ากลไกการสร้างดัชนีที่ผสานทั้งเนื้อหาเอกสาร (Full 
Text Index) และข ้อม ูลกำก ับ เอกสาร (Metadata 
Index) มีส่วนสำคัญในการลดปัญหาผลการค้นหาที่ไม่
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  

โดยภาพรวม ผลดังกล่าวช ี ้ ให ้เห ็นว ่าการนำ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และกลไกการสร้างดัชนีที่
เหมาะสมมาใช้ในระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่
เพียงช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการค้นหาเอกสาร
เท่านั ้น แต่ยังยกระดับคุณภาพของผลการสืบค้นให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น ทำให้
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็ว ถูกต้อง และ
มีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีการค้นหาเอกสารแบบเดิม
อย่างมีนัยสำคัญ 

ลำดับ 
รหัส
ผู้ใช้ 

กรณ ี
ทดสอบ 

วิธีค้นหา 
เวลา 

(วินาที) 
จำนวน 
คลิก 

พบ
เอกสาร 
หรือไม ่

ถูกต้อง 
หรือไม ่

1 U01 C1 ระบบเดิม 160 14 1 1 

2 U01 C1 ระบบใหม ่ 32 4 1 1 

3 U02 C1 ระบบเดิม 140 12 1 1 

4 U02 C1 ระบบใหม ่ 36 5 1 1 

5 U03 C1 ระบบเดิม 155 13 1 1 

6 U03 C1 ระบบใหม ่ 34 4 1 1 

7 U04 C1 ระบบเดิม 170 15 1 0 

8 U04 C1 ระบบใหม ่ 38 5 1 1 

9 U05 C1 ระบบเดิม 145 11 1 1 

10 U05 C1 ระบบใหม ่ 33 4 1 1 

11 U06 C1 ระบบเดิม 150 13 1 1 

12 U06 C1 ระบบใหม ่ 35 4 1 1 

13 U07 C1 ระบบเดิม 160 14 1 0 

14 U07 C1 ระบบใหม ่ 37 5 1 1 

15 U08 C1 ระบบเดิม 140 12 1 1 

16 U08 C1 ระบบใหม ่ 34 4 1 1 

17 U09 C1 ระบบเดิม 155 13 1 1 

18 U09 C1 ระบบใหม ่ 35 4 1 1 

19 U10 C1 ระบบเดิม 150 12 1 1 

20 U10 C1 ระบบใหม ่ 36 5 1 1 

ลำดับ 
รหัส
ผู้ใช้ 

กรณ ี
ทดสอบ 

วิธีค้นหา 
เวลา 

(วินาที) 
จำนวน 
คลิก 

พบ
เอกสาร 
หรือไม ่

ถูกต้อง 
หรือไม ่

21 U11 C1 ระบบเดิม 145 11 1 1 

22 U11 C1 ระบบใหม่ 34 4 1 1 

23 U12 C1 ระบบเดิม 160 14 1 0 

24 U12 C1 ระบบใหม่ 38 5 1 1 

25 U13 C1 ระบบเดิม 150 13 1 1 

26 U13 C1 ระบบใหม่ 35 4 1 1 

27 U14 C1 ระบบเดิม 155 13 1 1 

28 U14 C1 ระบบใหม่ 35 4 1 1 

29 U15 C1 ระบบเดิม 145 12 1 1 

30 U15 C1 ระบบใหม่ 34 4 1 1 

ตารางที่2 ตารางบันทึกเวลาและผลการค้นหา 

จากผลการทดลองร่วมกับกลุ่มผู้ใช้งานจำนวน 
15 คน สามารถขยายความเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระหว ่างว ิธ ีการค ้นหาเอกสารแบบเด ิมก ับระบบที่
พัฒนาขึ้นได้ดังนี้ ในด้านประสิทธิภาพเชิงเวลา พบว่า
ระยะเวลาเฉล ี ่ยต ่อหน ึ ่งกรณีทดสอบลดลงอย ่างมี
นัยสำคัญ จากเดิมที่ผู้ใช้ต้องใช้เวลาเฉลี่ย 152.00 วินาที
ต่อการสืบค้น เหลือเพียง 35.07 วินาทีเมื ่อใช้ระบบที่
พ ัฒนาข ึ ้น ซ ึ ่ งสะท ้อนให ้ เห ็นว ่าระบบสามารถลด
ระยะเวลาในการทำงานลงได้ถึงร้อยละ 76.93 ส่งผลให้
เส้นทางการเข้าถึงข้อมูลสั้นลงและลดความสับสนภายใน
โครงสร้างข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ 

เมื่อพิจารณาในด้านคุณภาพและความแม่นยำ
ของการสืบค้น ข้อมูลจากตารางบันทึกผลแสดงให้เห็นว่า
ระบบใหม่สามารถยกระดับความถูกต้องของผลลัพธ์จาก
ร้อยละ 80.00 ในระบบเดิม ขึ้นเป็นร้อยละ 100.00 โดย
มีค่าความแม่นยำ (Precision) ที่ร้อยละ 100.00 และค่า
ความระลึก (Recall) ที่ร้อยละ 100.00 ส่งผลให้ค่า F1-
score อยู่ที่ 1.00 ซึ่งยืนยันประสิทธิภาพของกลไกการ
สร้างดัชนีอ ัตโนมัต ิ นอกจากนี ้ ในด้านความมั ่นคง
ปลอดภัย ผลการทดสอบยังยืนยันว่าการนำระบบการ
ยืนยันตัวตนแบบสองปัจจัย (2-Factor Authentication: 
2FA) มาใช้งานร่วมกับฟังก์ชันป้องกันการบันทึกภาพ
หน้าจอ สามารถทำงานได้อย่างสมบูรณ์และช่วยเพิ่ม
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ความเชื ่อมั ่นให้กับผู ้ใช้งานในการรักษาความลับของ
เอกสารสำคัญได้ในระดับที่สูงกว่าวิธีการเดิมอย่างชัดเจน 
5. สรุปผล

การวิจัยครั ้งนี ้เป ็นการออกแบบและพัฒนา
ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล ็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสืบค้นข้อมูลและการบริหารจัดการความปลอดภัย
ของเอกสารภายในองค์กร ระบบที่พัฒนาขึ้นได้บูรณาการ
เทคโนโลยีการรู ้จำอักขระ (OCR) ร่วมกับโมเดลภาษา
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อปิดช่องว่างทางการวิจัย ในด้านการ
สกัดข้อมูลจากเอกสารภาษาไทยที่มีความซับซ้อนและ
การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงเชิงลึก  

ผลการวิจัยในส่วนของตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหลัก 
พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถลดระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ค้นหาเอกสารลงได้อย่างมีนัยสำคัญ จากเดิมที่ใช้เวลา
เฉลี่ย 152.00 วินาทีต่อกรณีทดสอบ เหลือเพียง 35.07 
วินาที หรือคิดเป็นการลดลงของระยะเวลาร้อยละ 76.93 
นอกจากนี้ เพื่อยืนยันประสิทธิภาพในเชิงการสืบค้นข้อมลู 
ผลการทดสอบผ่านตัววัดผลเชิงลึกพบว่าระบบให้ค่าความ
แม่นยำ (Precision) ที่ร้อยละ 100.00 และค่าความระลกึ 
(Recall) ที่ร้อยละ 100.00 ส่งผลให้ค่า F1-score อยู่ที่ 
1.00 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลไกการสืบค้นมีความแม่นยำสูง 
สามารถด ึงเอกสารเป ้าหมายได ้ครบถ ้วนโดยไม ่มี
ข้อผิดพลาดประเภทผลบวกปลอม (False Positive) หรือ
ผลลบปลอม (False Negative) เมื่อเทียบกับระบบเดมิที่
มีความถูกต้องเพียงร้อยละ 80.00 

ในด้านความมั่นคงปลอดภัย ระบบสามารถตอบ
โจทย์ความท้าทายเรื่องการรั่วไหลของข้อมูลผ่านการบูร
ณาการระบบยืนยันตัวตนแบบสองปัจจัย (2-Factor 
Authentication: 2FA) เข้ากับฟังก์ชันการควบคุมสิทธิ์ 
ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความโปร่งใสในการจัดการ
เอกสารสำคัญของหน่วยงานผ่านระบบบันทึกการใช้งาน 
(Audit Log) ที่ตรวจสอบย้อนหลังได้ทั ้งหมด สรุปได้ว่า
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานจัดการเอกสารคร้ัง
นี้ ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการทำงาน แต่ยัง

ช ่วยยกระด ับความถูกต้องแม ่นยำและความมั ่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศในองค์กรได้อย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และแนวคิดที่ได้นำเสนอไว้ใน
ข้างต้น   
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