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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data 

Privacy) และความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ในโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลาง จังหวัดเพชรบูรณ์ การศึกษานี้
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ใน
บริบทจริงขององค์กร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้รับการคัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 10 คน ประกอบด้วยผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการจัดการข้อมูลขององค์กร 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางในจังหวัดเพชรบูรณ์มีการด าเนินงานด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
และความปลอดภัยของข้อมูลในระดับพื้นฐาน โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อใช้ในการลงทะเบียนเข้าพัก การ
ติดต่อประสานงาน และการให้บริการแก่ลูกค้า อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานส่วนใหญ่ยังไม่เป็นระบบและยังไม่สอดคล้องกับ
หลักการของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างครบถ้วน ในด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล พบว่า 
โรงแรมส่วนใหญ่ยังขาดความชัดเจนในการก าหนดฐานทางกฎหมายของการประมวลผลข้อมูล การแจ้งวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล และการบริหารจัดการสิทธิของเจ้าของข้อมูล รวมทั้งยังไม่มี
การก าหนดผู้รับผิดชอบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นทางการ ส่วนด้านความปลอดภัยของข้อมูล พบว่า 
โรงแรมส่วนใหญ่ใช้มาตรการด้านความปลอดภัยในระดับพื้นฐาน เช่น การใช้รหัสผ่านในการเข้าถึงระบบและการจัดเก็บ
เอกสารในพื้นที่ส านักงาน แต่ยังขาดมาตรการด้านเทคนิคและการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เช่น การส ารอง
ข้อมูล การควบคุมสิทธิการเข้าถึงข้อมูล และแผนรองรับเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงข้อจ ากัดด้านทรัพยากร บุคลากร และความพร้อมด้านเทคโนโลยีของธุรกิจโรงแรมและ
รีสอร์ทขนาดกลาง ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยของ
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ข้อมูล ทั้งนี้ ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแนวปฏิบัติด้าน PDPA ที่เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางในประเทศไทย 
ค ำหลัก: ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล, ความปลอดภัยของข้อมูล, พีดีพีเอ, โรงแรม และรีสอร์ทขนาดกลาง 

Abstract 
This research aims to examine the problems and obstacles in implementing data privacy and data 

security practices in medium-sized hotels and resorts in Phetchabun Province. This study employed a 
qualitative research approach using a case study method to investigate the phenomenon within its real 
organizational context. The key informants were selected through purposive sampling and consisted of 
10 participants, including hotel executives or business owners and staff members responsible for 
organizational data management. Data were analyzed using content analysis. 

The findings revealed that medium-sized hotels and resorts in Phetchabun Province have 
implemented data privacy and data security practices at a basic level. Personal data are primarily 
collected for guest registration, communication, and service provision. However, most practices have not 
yet been systematically aligned with the principles of the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). 
In terms of data privacy, most hotels lack clear legal bases for data processing, transparent notification 
of data collection purposes, defined data retention periods, and effective mechanisms for managing 
data subject rights. In addition, there is no formally designated personnel responsible for personal data 
protection within most organizations. Regarding data security, hotels generally employ basic security 
measures such as password-protected systems and physical storage of customer documents in office 
areas. Nevertheless, systematic technical safeguards and risk management measures remain limited, 
including data backup systems, access control mechanisms, and incident response plans for potential 
data breaches. 

The findings reflect limitations in resources, personnel, and technological readiness among 
medium-sized hotel and resort businesses, which affect the effectiveness of personal data protection 
and data security practices. This study contributes to the understanding of privacy governance 
challenges in medium-sized hospitality businesses and provides practical guidelines for developing PDPA 
implementation practices appropriate to the Thai hospitality context. 
Keywords: Data Privacy, Data Security, Personal Data Protection Act (PDPA), Medium-sized Hotels and Resorts. 

1. บทน า
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการเป็นกลไก

ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย มีบทบาท
ในการสร้างรายได้ การจ้างงานและการกระจายรายได้สู่
ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ จากสถิติข้อมูลสถานการณ์

การท่องเที่ยวของประเทศไทยพบว่า ในปี พ.ศ.2568 
ประเทศไทยมีจ านวนผู้เข้าพัก 175,182,024 คน เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 0.44 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2567 และมีรายได้จาก
ผู้เยี่ยมเยือนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 1,688,672 ล้านบาท 
[1] ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท มีบทบาทส าคัญในการ
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รองรับนักท่องเที่ยวและสนับสนุนการขยายตัวของภาคการ
ท่องเที่ยวของประเทศ 

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทได้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงาน
มากขึ้น เช่น ระบบการจองห้องพักออนไลน์ ระบบบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลในการให้บริการลูกค้า เทคโนโลยีดังกล่าว
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจและขยายโอกาส
ทางการตลาด อย่างไรก็ตาม การใช้ระบบดิจิทัลท าให้ธุรกิจ
ต้องมีการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า เช่น ข้อมูลการจองห้องพัก ข้อมูลบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือหนังสือเดินทาง และข้อมูลการช าระเงิน 
ซึ่งล้วนเป็นข้อมูลที่ต้องได้รับการคุ้มครองอย่างเหมาะสม [9] 

การพึ่งพาระบบดิจิทัลท าให้ธุรกิจต้องเผชิญกับ
ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์เพิ่มขึ้น รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องใน
ระดับสากล [7] เพื่อรับมือกับความเสี่ยงดังกล่าว ประเทศ
ไทยจึงได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 
Protection Act: PDPA) ซึ่ งมี ผ ลบั งคั บ ใช้ อย่ างเต็ ม
รูปแบบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 เพื่อก าหนดมาตรการในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูล [4] 

อย่างไรก็ตาม การน าข้อก าหนดด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไป
ปฏิบัติในระดับองค์กรยังคงเผชิญกับข้อจ ากัดหลาย
ประการ โดยเฉพาะในสถานประกอบกิจการขนาดกลาง 
ซึ่งแม้จะมีการใช้เทคโนโลยีและประมวลผลข้อมูลใน
ระดับค่อนข้างสูง แต่ยังขาดทรัพยากร งบประมาณ และ
บุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและกฎหมาย ท าให้
การด าเนินการตามข้อก าหนดของกฎหมาย PDPA และ
มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ยังไม่เป็นไป
อย่างครบถ้วน [7], [9] 

จังหวัดเพชรบูรณ์ถือเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย มีจ านวนผู้เข้าพักในปี 
พ.ศ. 2568 จ านวน 2,263,217 คน ซึ่งมากเป็นอันดับ 3 ของ
จังหวัดในพื้นที่ภาคเหนือ รองจากจังหวัดเชียงใหม่และ
จังหวัดเชียงราย [1] มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ได้รับความ
นิยม เช่น อุทยานแห่งชาติเขาค้อ ภูทับเบิก และอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ ส่งผลให้มีการขยายตัวของธุรกิจที่พัก 
โดยเฉพาะโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางที่ รองรับ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ธุรกิจจึงต้องมีการ
จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจาก
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจองห้องพัก การลงทะเบียนเข้าพัก
และการใช้บริการต่าง ๆ ภายในสถานประกอบการ ดังนั้น 
ธุรกิจจึงต้องมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการด าเนินการด้าน
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล [3] 

แม้ว่าจะมีการศึกษาด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มมากขึ้น
ในระดับสากล แต่การศึกษาส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นไปที่
องค์กรขนาดใหญ่หรือภาคธุรกิจเทคโนโลยีเป็นหลัก 
ขณะที่การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูลใน
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท โดยเฉพาะในสถานประกอบการ
ขนาดกลาง ยังมีจ านวนจ ากัด โดยเฉพาะในประเทศไทย 
นอกจากนี้ งานวิจัยจ านวนมากมักให้ความส าคัญกับ
กรอบกฎหมายหรือมาตรฐานด้านเทคโนโลยีเป็นหลัก 
แต่ยังขาดการศึกษาที่มุ่งวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อจ ากัดในการน าแนวปฏิบัติดังกล่าวไปใช้จริงในระดับ
องค์กร [8], [10] 

นักวิชาการด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลได้
ชี้ให้เห็นว่า การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถอาศัย
เพียงกรอบกฎหมายหรือมาตรฐานทางเทคนิคเท่านั้น 
แต่จ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจในบริบทขององค์กร 
โครงสร้างการบริหารจัดการข้อมูล และข้อจ ากัดเชิงทรัพยากร
ขององค์กรแต่ละประเภท [6], [10] โดยเฉพาะในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ซึ่งมักเผชิญกับข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
บุคลากร และองค์ความรู้ในการด าเนินการตามข้อก าหนด
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ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

แนวคิดด้านการก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Governance) ของ Bennett and Raab (2020) [6] อธิบาย
ว่า การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในองค์กรไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ข้อก าหนดทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับ
โครงสร้างการบริหารจัดการภายในองค์กร ทรัพยากร 
บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กรร่วมด้วย ขณะที่ Solove 
and Schwartz (2021) [10] ชี้ให้เห็นว่า องค์กรขนาดกลาง
และขนาดย่อมมักเผชิญข้อจ ากัดด้านความรู้ ความเข้าใจ 
และความพร้อมด้านเทคโนโลยี ในการด าเนินการตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส่งผลให้การปฏิบัติตาม
กฎหมายเกิดขึ้นเพียงในระดบัพื้นฐานหรือเป็นการปฏิบัติเพื่อ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงทางกฎหมายมากกว่าการพัฒนาเป็น
ระบบการก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างแท้จริง 

นอกจากนี้ งานศึกษาภายใต้กรอบ General Data 
Protection Regulation (GDPR) ของสหภาพ ยุ โรปยั ง
สะท้อนให้เห็นว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
มักประสบปัญหาด้านต้นทุน บุคลากร และข้อจ ากัดด้าน
เทคนิคในการด าเนินการตามข้อก าหนดด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะการจัดท าเอกสาร การก าหนด
นโยบาย และการบริหารจัดการสิทธิของเจ้าของข้อมูล ซึ่ง
เป็นประเด็นที่มีลักษณะใกล้เคียงกับบริบทของธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทขนาดกลางในประเทศไทย 

ดังนั้น บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(Data Privacy) และความปลอดภั ยของข้ อมู ล (Data 
Security) ในโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางในจั งหวัด
เพชรบูรณ์ โดยมุ่งท าความเข้าใจประสบการณ์และมุมมอง
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร 
เพื่อให้ได้ข้อค้นพบเชิงลึกที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนามาตรการและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่เหมาะสมกับ
บริบทของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางในประเทศไทย 
2. วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติด้าน
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) และความ
ปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ในโรงแรมและรี
สอร์ทขนาดกลางในจังหวัดเพชรบูรณ์  
3. การทบทวนวรรณกรรม
3.1 แนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) [2] 

3.1.1 การด าเนินงานด้านความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล (Data Privacy) 

1) ฐานทางกฎหมายและความโปร่งใส (Lawful
Basis & Transparency) โร งแ ร ม ต้ อ ง เก็ บ ร ว บ ร ว ม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีฐานทางกฎหมาย 
ที่ชัดเจน เช่น การได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
การปฏิบัติตามสัญญา เช่น การจองห้องพัก การปฏิบัติตาม
กฎหมาย เช่น การรายงานข้อมูลผู้เข้าพักต่อหน่วยงานรัฐ 
นอกจากนี้ โรงแรมต้องแจ้งรายละเอียดให้เจ้าของข้อมูล
ทราบก่อนหรือขณะเก็บข้อมูล เช่น วัตถุประสงค์ของการใช้
ข้อมูล ประเภทข้อมูลที่เก็บ ระยะเวลาเก็บรักษา การเปิดเผย
ข้อมูลให้หน่วยงานใดและช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูล 

2) การจ ากัดวัตถุประสงค์  (Purpose Limitation)
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ เก็บรวบรวมต้องถูกใช้ เฉพาะตาม
วัตถุประสงค์ที่ ได้แจ้งไว้ เช่น การบริหารจัดการการจอง
ห้องพัก การให้บริการลูกค้า การด าเนินธุรกรรมการช าระ
เงิน หากต้องการใช้ข้อมูลในวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง 
จะต้องได้รับความยินยอมใหม่จากเจ้าของข้อมูล 

3) การเก็บข้อมูลเท่าที่จ าเป็น (Data Minimization)
โรงแรมควรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นต่อการด าเนิน
ธุรกิจ เช่น ชื่อ–นามสกุล ข้อมูลติดต่อ ข้อมูลเอกสารระบุ
ตัวตน การเก็บข้อมูลเกินความจ าเป็น เช่น ข้อมูลที่ ไม่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการ อาจเป็นการละเมิดหลักการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

4) ความถูกต้องของข้อมูล (Data Accuracy) ผู้ควบคุม
ข้อมูลต้องดูแลให้ข้อมูลที่ เก็บมีความถูกต้องและเป็น
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ปัจจุบัน เช่น การเปิดโอกาสให้เจ้าของข้อมูลแก้ไขข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูลในระบบการจองหรือระบบสมาชิก  

5) การก าหน ดระยะ เวลา เก็ บ รั กษ าข้ อมู ล
(Storage Limitation) โรงแรมต้องก าหนดระยะเวลาการ
เก็บข้อมูลให้เหมาะสม และต้องลบหรือท าลายข้อมูลเมื่อ
พ้นความจ าเป็นหรือเมื่อเจ้าของข้อมูลถอนความยินยอม 
เว้นแต่มีเหตุผลทางกฎหมายในการเก็บต่อไป  

6) การคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูล (Data Subject
Rights) PDPA ก าหนดสิทธิส าคัญของเจ้าของข้อมูล เช่น 
สิทธิรับทราบข้อมูล สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล สิทธิขอแก้ไข
ข้อมูล สิทธิขอลบข้อมูล สิทธิถอนความยินยอม โรงแรม
ควรจัดให้มีช่องทางและแบบฟอร์มส าหรับการใช้สิทธิ
ดั งกล่ าว เช่ น  Data Subject Rights Request Form 
เพื่อรองรับค าร้องของเจ้าของข้อมูล  

7) ความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ (Accountability)
ผู้ประกอบการต้องสามารถแสดงหลักฐานว่ามีการปฏิบัติ
ตาม PDPA เช่น การจัดท า Record of Processing Activities 
(RoPA) การจัดท า Data Processing Agreement (DPA) กับ
ผู้ประมวลผลข้อมูล การก าหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลภายในองค์กร ผู้บริหารระดับสูงควรมีบทบาท
ส าคัญในการก าหนดนโยบายและสนับสนุนการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภายในองค์กร  

3.1.2 การด าเนินงานด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล (Data Security) 

1) โครงสร้างองค์กรและการก ากับดูแล องค์กร
ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบด้านการ
คุ้มครองข้อมูล เพื่อก ากับดูแลการด าเนินงานและก าหนด
แนวปฏิบัติภายในองค์กร  

2) การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล  ควรก าหนด
ระดับการเข้าถึงข้อมูลตามหน้าที่ของพนักงาน เช่น 
พนักงานต้อนรับเข้าถึงข้อมูลการจอง ฝ่ายบัญชีเข้าถึง
ข้อมูลการช าระเงิน เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้
รับอนุญาต  

3) มาตรการด้านเทคนิค เช่น ระบบป้องกันการ
เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ระบบส ารองข้อมูล การเข้ารหัส
ข้อมูล การป้องกันมัลแวร์และการโจมตีทางไซเบอร์ 

4) มาตรการด้านความปลอดภัยทางกายภาพ
การจัดเก็บเอกสารหรือข้อมูลในรูปแบบเอกสาร เช่น การเก็บ
ในตู้เอกสารที่ล็อกได้ การจ ากัดพื้นที่เข้าถึงเอกสารส าคัญ  

5) การบริหารจัดการเหตุการณ์ละเมิดข้อมูล
ในกรณี เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โรงแรมต้อง
ประเมินผลกระทบของเหตุ การณ์ แจ้ งส านั กงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ
ภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุ  

6) การติดตามและปรับปรุงระบบ องค์กรต้องมี
การประเมินและทบทวนมาตรการด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลอย่ างต่อ เนื่ อง เพื่ อ ให้ เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความเสี่ยงใหม่ ๆ  
4. ระเบียบวิธีการวิจัย

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
4.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

ประชากร คือ บุคลากรในโรงแรมและรีสอร์ท
ขนาดกลาง ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 116 แห่ง (สถิติจ านวน
โรงแรม, ส านักงานจังหวัดเพชรบูรณ์, 2568) 
4.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

ผู้ศึกษาได้ก าหนดบุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ เป็น
บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคล จ านวน 2 กลุ่ม ผู้ศึกษาได้ก าหนดบุคคล ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ จากทั้ง 2 กลุ่ม โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) [11], [12] และก าหนดเกณฑ์
เลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งผู้ศึกษาเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์การ
คัดเลือกด้วยตนเองเพื่อให้ครบจ านวนตามโควตาที่ผู้
ศึกษาก าหนด คือ 10 คน ได้แก่  

กลุ่มที่  1 ผู้บริหารระดับสูงหรือเจ้าของกิจการ 
(Data Controller) ซึ่งเป็นผู้ตัดสินใจหลักเกี่ยวกับการ
เก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่
รับผิดชอบสูงสุดตามกฎหมาย รวม 5 คน 
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กลุ่มที่ 2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการจัดการ
ข้อมูลขององค์กร รวม 5 คน 

การก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 คน 
ผู้วิจัยพิจารณาจากหลักความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data 
Saturation) กล่าวคือ ภายหลังการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ในล าดับท้าย ไม่พบประเด็นหรือข้อมูลใหม่ที่แตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญจากข้อมูลที่ได้รับก่อนหน้า ข้อมูลที่ได้
เร่ิมมีลักษณะซ ้ากันและสามารถอธิบายประเด็นการศึกษา
ได้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ค านึงถึงจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาแก่ผู้ให้
ข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งขอความยินยอมในการ
ให้ข้อมูล (Informed Consent) และรักษาความลับของ
ผู้ให้ข้อมูลโดยใช้รหัสแทนชื่อจริง รวมทั้งจัดเก็บข้อมูลใน
ลักษณะที่ไม่สามารถระบุตัวตนของผู้ให้ข้อมูลได้ 
4.3 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) ซึ่งด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก ท าการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) 
พร้อมการสังเกตการณ์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อให้ได้
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพื่อที่จะทราบ
ถึงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีต่อปัญหาและ
อุปสรรค รวมถึงแนวปฏิบัติด้านความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล (Data Privacy) และความปลอดภัยของข้อมูล 
(Data Security) ส าหรับโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลาง 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
4.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษานี้ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
(In-depth Structured Interview Form) โดย ใช้ วิ ธี ก าร
สัมภาษณ์ ข้อมูลเชิ งลึก (In-depth Interview) ด้วยการ
สั มภ าษ ณ์ รายบุ คคล  (Individual Interview) ที่ ผ่ า น 
การตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหา
แล้วจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยการพิจารณาจากค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence = IOC) 
ซึ่งจากการหาค่าค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของข้อ

ค าถามแต่ละข้อ พบว่า มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 และทั้ง
ฉบับมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 เช่นกัน ซึ่งมีค่า IOC มากกว่า 
0.5 [5] สรุปได้ว่าข้อค าถามแต่ละข้อมีความเหมาะสม 
สามารถน ามาใช้ได้  

ประเด็นค าถามประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส าหรับผู้ ให้ข้อมูล

ส าคัญ 
ส่วนที่  2 ข้อมูลการด าเนินงานด้านความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) และความปลอดภัย
ของข้อมูล (Data Security)  

ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรค ในการพัฒนาแนว
ปฏิบัติด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) 
และความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ในสถาน
ประกอบกิจการขนาดกลาง 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาแนวปฏิบัติด้าน
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) และความ
ปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Analysis) โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลและการตีความ
ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ ผู้วิจัยด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยเร่ิมจากการถอดเทปค าสัมภาษณ์แบบ
ค าต่อค า (Verbatim Transcription) จากนั้นจึงอ่านทบทวน
ข้อมู ลหลายรอบเพื่ อท าความเข้าใจบริบทของข้อมู ล 
ก่อนด าเนินการให้รหัสข้อมูล (Coding) โดยจัดกลุ่มข้อมูล 
ตามประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(Data Privacy) และความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
แล้วจึงวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นประเด็นแก่นสาระส าคัญ 
(Thematic Analysis) เพื่ออธิบายรูปแบบของปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในบริบทของโรงแรมและรีสอร์ทขนาด
กลาง จังหวัดเพชรบูรณ์  

นอกจากนี้  เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มร่วมกับ
ข้อมูลจากการสังเกตการณ์และเอกสารที่ เกี่ยวข้อง 
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รวมทั้งตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลกับกรอบ
แนวคิดและเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิด

จากแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังรูปที่ 1  

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 

6. ผลการวิจัย
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหาร

โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางในจังหวัดเพชรบูรณ์  
จ านวน 5 คน และผู้รับผิดชอบด้านการจัดการข้อมูลของ
โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางในจังหวัดเพชรบูรณ์  
จ านวน 5 คน รวมจ านวน 10 คน พบว่าการด าเนินงาน
ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) และ
ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ยังมีข้อจ ากัด
หลายประการ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
6.1 ปัญหาและอุปสรรคด้านความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล (Data Privacy) 

1) ฐ าน ท างกฎ ห ม ายแล ะค วาม โป ร่ ง ใส
พบว่า โรงแรมและรีสอร์ทส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจ
อย่างชัดเจนเก่ียวกับฐานทางกฎหมายในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะความแตกต่างระหว่างการใช้
ฐานความยินยอม และฐานสัญญา ส่งผลให้หลายองค์กร
ยังไม่มีการจัดท า Privacy Notice หรือเอกสารแจ้งการ
เก็บข้อมูลแก่ลูกค้าอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ บุคลากร
บางส่วนยังไม่เข้าใจข้อก าหนดของกฎหมาย PDPA อย่าง
เพียงพอ ท าให้การสื่อสารข้อมูลแก่เจ้าของข้อมูลยังไม่
ครอบคลุมและไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2) การจ ากัดวัตถุประสงค์ พบว่า โรงแรมหลาย
แห่งมีการน าข้อมูลลูกค้าไปใช้ในกิจกรรมทางการตลาด 
เช่น การส่งข้อความประชาสัมพันธ์หรือการน าข้อมูลไป
วิ เคราะห์พฤติกรรมลูกค้ า โดยไม่ ได้มี การก าหนด
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนตั้งแต่ขั้นตอนการเก็บข้อมูล ท าให้
เกิดความเสี่ยงในการใช้ข้อมูลเกินวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ 

3) การเก็บข้อมูลเท่าที่จ าเป็น พบว่า โรงแรม
และรีสอร์ทบางแห่งยังคงมีแนวปฏิบัติในการเก็บข้อมูล
ลูกค้าเกินความจ าเป็น เช่น การส าเนาเอกสารระบุตัวตน
หรือการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติมที่ไม่ได้เก่ียวข้องกับ
การให้บริการ ทั้งนี้เกิดจากแนวปฏิบัติเดิมที่ใช้มาเป็น
เวลานานและยังไม่มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
หลักการเก็บข้อมูลเท่าที่จ าเป็น 

4) ความถูกต้องของข้อมูล พบว่า การจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลของโรงแรมส่วนใหญ่ยังคงพึ่งพาระบบ
บันทึกข้อมูลแบบแมนนวลหรือระบบซอฟต์แวร์พื้นฐาน 
ท าให้เกิดปัญหาข้อมูลซ ้าซ้อนหรือข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะข้อมูลการติดต่อของลูกค้าและข้อมูลสมาชิก 
ส่งผลให้ประสิทธิภาพของการจัดการข้อมูลลดลง 

5) การก าหนดระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูล พบว่า
โรงแรมและรีสอร์ทส่วนใหญ่ยังไม่มีนโยบายก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลอย่างชัดเจน ข้อมูลลูกค้า
ถูกเก็บไว้ในระบบเป็นระยะเวลานานโดยไม่มีการก าหนด 
การลบหรือท าลายข้อมูล อาจเสี่ยงต่อการรั่วไหลของข้อมูล 

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาแนวปฏิบัติ 
ด้านความเป็นส่วนตวัของข้อมูล (Data Privacy) และ 

ความปลอดภยัของข้อมูล (Data Security) 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
1) ฐานทางกฎหมายและ

ความโปร่งใส
2) การจ ากัดวัตถปุระสงค์
3) การเกบ็ขอ้มูลเทา่ที่จ าเป็น
4) ความถกูตอ้งของข้อมลู
5) การก าหนดเวลาเกบ็รักษา
6) การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
7) ความรับผดิชอบและ

การตรวจสอบได้

ความปลอดภยัของข้อมูล 
1) โครงสรา้งองค์กรและ

การก ากบัดูแลความปลอดภยั
ของขอ้มูล

2) การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล
3) มาตรการปอ้งกนัด้านเทคนิค
4) มาตรการดา้นความปลอดภยั

ทางกายภาพ
5) การบรหิารจัดการเหตกุารณ์

ด้านความปลอดภยัของขอ้มูล
6) การติดตาม ประเมนิผล และ

ปรับปรุง
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6) การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล พบว่าโรงแรม
ส่วนใหญ่ยังไม่มีระบบรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
อย่างเป็นทางการ เช่น การขอเข้าถึงข้อมูล การขอลบข้อมูล 
หรือการถอนความยินยอม โดยพนักงานส่วนใหญ่ยังไม่ทราบ
ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อได้รับค าร้องจากเจ้าของข้อมูล 

7) ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได้ พบว่า
โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางจ านวนมากยังไม่ได้จัดท า
เอกสารหรือระบบที่สามารถแสดงถึงความรับผิดชอบใน
การจัดการข้อมูล เช่น การจัดท าบันทึกการประมวลผล
ข้อมูล (RoPA) หรือการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างเป็นทางการ ท าให้การตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามกฎหมายยังมีข้อจ ากัด 
6.2 ปัญหาและอุปสรรคด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
(Data Security) 

1) โครงสร้างองค์กรและการก ากับดูแลความ
ปลอดภัยของข้อมูล พบว่า โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลาง
ส่วนใหญ่ยังไม่มีหน่วยงานหรือบุคลากรเฉพาะที่รับผิดชอบ
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล โดยหน้าที่ดังกล่าวมักถูก
มอบหมายเพิ่มเติมให้กับฝ่ายบริหาร ฝ่ายธุรการ ฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกับงานออนไลน์หรือดิจิทัล เป็นต้น ส่งผลให้การ
ก ากับดูแลด้านความปลอดภัยของข้อมูลยังไม่เป็นระบบ 

2) การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล  พบว่าหลาย
โรงแรมยังไม่มีการก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลตามหน้าที่
ของพนักงานอย่างชัดเจน ท าให้พนักงานบางส่วนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลลูกค้าได้เกินความจ าเป็น ซึ่งอาจเพิ่มความ
เสี่ยงต่อการน าข้อมูลไปใช้โดยไม่เหมาะสม 

3) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค โรงแรมและ
รีสอร์ทขนาดกลางส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณใน
การลงทุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้มาตรการ
ป้องกันด้านเทคนิค เช่น ระบบเข้ารหัสข้อมูล ระบบ
ป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ หรือระบบส ารองข้อมูล 
 ยังไม่ครอบคลุมเพียงพอ 

4) มาตรการด้านความปลอดภัยทางกายภาพ
พบว่าส่วนใหญ่จัดเก็บเอกสารข้อมูลลูกค้าในรูปแบบ

เอกสารกระดาษ และยังไม่มีการจัดเก็บเอกสารในพื้นที่ที่
มีการควบคุมการเข้าถึงอย่างเหมาะสม 

5) การบริหารจัดการเหตุการณ์ ด้ านความ
ปลอดภัยของข้อมูล พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ยังไม่มีแผน
หรือแนวทางในการรับมือกับเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลอย่าง
เป็นระบบ เช่น ขั้นตอนการแจ้งเหตุหรือการประเมินผล
กระทบจากเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

6) การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง
ด้านความปลอดภัยของข้อมูลยังไม่ได้ด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่ยังขาดกระบวนการตรวจสอบหรือ
การประเมินความเสี่ยงด้านข้อมูลเป็นระยะ 

สรุปภาพรวมผลการวิจัย พบว่า โรงแรมและรี
สอร์ทขนาดกลางในจังหวัดเพชรบูรณ์มีการด าเนินการด้าน
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) และความ
ปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ในระดับพื้ นฐาน 
 โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าพักเพื่อใช้
ในการลงทะเบียนเข้าพัก การติดต่อประสานงานและ 
การให้บริการแก่ลูกค้า อย่างไรก็ตาม การด าเนินการส่วน
ใหญ่ยังอยู่ในลักษณะของการปฏิบัติตามกระบวนการทาง
ธุรกิจทั่ วไปมากกว่าการด าเนินการตามหลักการของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) 
พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่ยังมีข้อจ ากัดในการก าหนดฐานทาง
กฎหมายในการประมวลผลข้อมูล การแจ้งวัตถุประสงค์  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดท านโยบายความเป็น
ส่วนตัวที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการก าหนด
ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล การบริหารจัดการสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลและการก าหนดผู้รับผิดชอบด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กร  

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) พบว่า 
โรงแรมมีการใช้มาตรการด้านความปลอดภัยในระดับพื้นฐาน 
เช่น การใช้รหัสผ่านในการเข้าถึงระบบ การจัดเก็บเอกสาร
ลูกค้าในพื้นที่ส านักงาน และการใช้โปรแกรมจัดการข้อมูล
ลูกค้า อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ ากัดในด้านการก าหนด
โครงสร้างการก ากับดูแลด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
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การควบคุมสิทธิการเข้าถึงข้อมูลตามหน้าที่ งาน การใช้
มาตรการด้านเทคนิค เช่น การส ารองข้อมูลและการป้องกัน
การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการจัดท าแผน
รองรับเหตุการณ์ การละเมิดข้อมูล (Data Breach) และ 
การติดตามประเมินผลมาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูล
อย่างสม ่าเสมอ 

นอกจากนี้  ผลการศึกษายั งพบว่าปัญหาและ
อุปสรรคส าคัญในการด าเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลและ
ความปลอดภัยของข้อมูล ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการและพนักงาน ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและ
ทรัพยากรในการน าเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยของข้อมูล
มาใช้ รวมถึงการขาดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเหมาะสม
กับบริบทของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางในระดับ
พื้นที่  ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการ
พัฒนาแนวทางปฏิบัติด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและ
ความปลอดภัยของข้อมูลที่เหมาะสมกับบริบทของโรงแรม
และรีสอร์ทขนาดกลาง เพื่อสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
สามารถด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมาย 
และเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการในระยะยาว 
7. อภิปรายผลการวิจัย

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า โรงแรมและรีสอร์ท
ขนาดกลางในจังหวัดเพชรบูรณ์ยังมีการด าเนินงานด้าน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยของ
ข้อมูลในระดับพื้นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Bennett and Raab ที่อธิบายว่า ประสิทธิภาพของการ
ก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นอยู่กับความพร้อมด้าน
โครงสร้างองค์กร บุคลากร และทรัพยากรขององค์กรร่วม
ด้วย โดยเฉพาะองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อมที่มักมี
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากรเฉพาะทาง 

ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานของ Solove 
and Schwartz ที่เสนอว่า องค์กรจ านวนมากแม้จะมีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่ยังคง
เป็นการปฏิบัติในลักษณะพื้นฐานหรือมุ่งลดความเสี่ยง

ทางกฎหมาย มากกว่าการพัฒนาระบบการก ากับดูแล
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับบริบทของการ
ด าเนินงานภายใต้ GDPR ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พบว่าปัญหาส าคัญมีลักษณะใกล้เคียงกัน 
ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านต้นทุน ความซับซ้อนของข้อก าหนด
ทางกฎหมาย และการขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยีและ
กฎหมายเฉพาะทาง ส่งผลให้องค์กรจ านวนมากไม่
สามารถด าเนินการด้านการจัดการสิทธิของเจ้าของข้อมูล 
การจัดท าเอกสาร และการบริหารจัดการเหตุการณ์ข้อมูล
รั่วไหลได้อย่างครบถ้วน 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็น
ลักษณะเฉพาะของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลาง
ในระดับพื้นที่ ซึ่งมีการพึ่งพาการด าเนินงานแบบดั้งเดิม
และระบบสารสนเทศพื้นฐานค่อนข้างสูง ท าให้การ
ปรับตัวต่อข้อก าหนดของ PDPA ยังเป็นไปอย่างจ ากัด 
โดยเฉพาะในด้านการก าหนดนโยบาย การก ากับดูแล
ข้อมูล และการลงทุนด้านมาตรการความปลอดภัยทาง
เทคนิค 
8. ข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษา สามารถเสนอแนวทางการปฏิบัติ
ด้ านความเป็นส่ วนตั วของข้อมูล (Data Privacy) และ 
ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ในโรงแรมและ 
รีสอร์ทขนาดกลาง (รูปที่ 2) ดังนี้ 

1) โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางควรเริ่มต้นจากการ
จัดท าเอกสารพื้นฐานด้าน PDPA ที่จ าเป็น เช่น Privacy 
Notice แบบฟอร์มขอความยินยอม และบันทึกกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูล (RoPA) โดยใช้รูปแบบมาตรฐานเดียวกัน
เพื่อลดต้นทุนในการด าเนินงาน  

2) ควรก าหนดผู้รับผิดชอบด้านข้อมูลส่วนบุคคล
ภายในองค์กร แม้จะไม่ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (DPO) อย่างเป็นทางการ เพื่อท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลการจัดเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใน
องค์กร  
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3) โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางควรพัฒนา
มาตรการด้ านความปลอดภั ยของข้ อมู ลตามล าดั บ
ความส าคัญ เริ่มจากมาตรการต้นทุนต ่า เช่น การก าหนด
รหัสผ่านที่รัดกุม การจ ากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล และการ
ส ารองข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ ก่อนขยายไปสู่มาตรการด้าน
เทคนิคที่มีความซับซ้อนมากขึ้น  

4) หน่วยงานภาครัฐและสมาคมธุรกิจโรงแรมควร
จัดท าคู่มือหรือระบบต้นแบบด้าน PDPA ส าหรับธุรกิจ
โรงแรมขนาดกลางโดยเฉพาะ เพื่อช่วยลดภาระด้านต้นทุน
และเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมาย  

5) ควรมีการอบรมบุคลากรด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะพนักงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจองห้องพัก งานต้อนรับ และงานการตลาด ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลลูกค้าโดยตรง  

รูปที่ 2 แนวปฏบิัติด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูล (Data 
Privacy) และความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
9. กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณคณาจารย์มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์
และผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะที่
ท าให้การวิจัยคร้ังนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
10. เอกสารอ้างอิง

[1] กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2568). สถิติด้าน
การท่องเที่ยวปี 2568. 
https://www.mots.go.th/news/category/805 

[2] แนวปฏิบัตติามพระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566). (2566). 
https://pdpathailand.com/guideline-
hotel/?srsltid=AfmBOoplnnTklEEuGnkLWOH
4gcEPaCHz1gKAnCLxkUmSWPKMqL6jiRI0 

[3] ไพศาล สามิภัตย์. (2565). เมื่อการท่องเที่ยวกลับมา
คึกคัก ธุรกิจการท่องเที่ยว และโรงแรมต้องรับมือกับ
การบังคับใช้ PDPA อย่างไร ?. 
https://pdpathailand.com/news-
article/hotel-pdpa-
comeback/?srsltid=AfmBOoo-
Xydl7omqcsibo_AT3XJt_bb-SsmfqYDr-
5zQLsR-n8os2gtM 

[4] ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล. 
(2565). กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล. 
https://www.asco.or.th/uploads/articles_attc
/1627660530.pdf 

[5] บุญจันทร์ สีสันต์. (2557). การวิเคราะห์
องค์ประกอบคุณลักษณะผูน้ าแบบรับใช้ ของครู
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ. วารสารครุศาสตร์
อุตสาหกรรม, 13(2), 58–65. 

[6] Bennett, C. J., & Raab, C. D. (2020). The 
governance of privacy: Policy instruments in 
global perspective (2nd ed.). MIT Press. 

[7] European Union Agency for Cybersecurity. 
(2023). Cybersecurity Preparedness DIY: 
Build Your Own Cybersecurity Exercise. 
https://www.enisa.europa.eu/ 

[8] Greenleaf, G. (2021). Global data privacy 
laws 2021: Despite COVID delays, 145 laws 

แนวปฏบิัติด้านความเป็นสว่นตัวของข้อมูล (Data Privacy) และ 
ความปลอดภยัของข้อมูล (Data Security) 

กฎหมาย PDPA 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(Data Privacy) 

7 ด้าน 

ความปลอดภยัของข้อมูล 
(Data Security) 

6 ด้าน 

การด าเนินงานของโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลาง 

ความเชื่อมั่นของลูกค้า 

ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลาง 

การประชุมวิชาการระดับชาติสหวิทยาการเอเชียอาคเนย์ 2569 ครั้งที่ 13  (The 13th SAU National Interdisciplinary Conference 2026) Page. 302

สม
บูร
ณ์เ
มื่อ
ใช้คู่

กับ
 

ปร
ะก
าศ
นีย
บัต

รน
ำเส

นอ
ผล
งาน

 

SA
UNIC

20
26



show GDPR dominance. Privacy Laws & 
Business International Report, 169, 1–5. 

[9] Organization for Economic Co-operation and 
Development. (2021). Privacy and data 
protection. 
https://www.oecd.org/en/topics/privacy-
and-data-protection.html 

[10] Solove, D. J., & Schwartz, P. M. (2021). 
Information Privacy Law (7th ed.). Wolters 
Kluwer. 

[11] Miles, M. B., Huberman, A. M., & Saldaña, J. 
(2014). Qualitative data analysis: A 
methods sourcebook (3rd ed.). SAGE 
Publications. 

[12] Suri, H. (2011). Purposeful sampling in 
qualitative research synthesis. Qualitative 
Research Journal, 11(2), 63–75. 
https://doi.org/10.3316/QRJ1102063 

ประวัติผู้เขียนบทความ 

ชื่อ-สกุล: นายธนาธิป พรหมเกาะ 
การศึกษา: ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี นิติศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปัจจุบันก าลังศึกษา
ระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิช าการจั ดการนวัตกรรม เทคโน โลยีดิ จิทั ล 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์   
ประสบการณ์ท างาน : ที่ปรึกษาทางกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (DPO) 
งานวิจัยที่ สนใจ : การประยุกต์ ใช้  พระราชบัญญั ติ  
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ . 2562 และมุ่ งเน้ น
การศึกษาแนวทางการปฏิบัติ ความรู้ และความเข้าใจ
ของบุคลากรในองค์กร เร่ืองการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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