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บทคัดย่อ 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ก าลังกลายเป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารภาครัฐในยุคดิจิทัล 

โดยเทคโนโลยีดังกล่าวได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงกระบวนการก าหนดนโยบาย การประสานงานระหว่างหน่วยงาน และการ
ให้บริการสาธารณะของรัฐอย่างมีนัยส าคัญ แม้ว่า AI มักถูกน าเสนอในฐานะเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
ราชการ ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ และเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อปัญหาของประชาชน แต่ผลกระทบของ AI ต่อ
การบริหารภาครัฐมีความซับซ้อนและลึกซึ ้งมากกว่าการเพิ ่มประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเพียงอย่างเดียว บทความนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การเกิดขึ้นของแนวคิด “การก ากับดูแลผ่านระบบอัลกอริทึม” (governing through algorithmic 
systems) ในบริบทของประเทศไทย และศึกษาว่า AI ท าหน้าที่เป็นเพียงเครื่องมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ 
หรือเป็นกลไกที่น าไปสู่การปรับโครงสร้างอ านาจรัฐผ่านการก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึม การศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์เชิงทฤษฎี
ร่วมกับการศึกษากรณีตัวอย่าง โดยอาศัยกรอบแนวคิดส าคัญ ได้แก่ แนวคิดการบริหารในยุคดิจิทัล ( Digital Era 
Governance) แนวคิดการก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึม (Algorithmic Governance) ทฤษฎีคุณค่าสาธารณะ (Public Value 
Theory) และทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) พบว่า ระบบที่ขับเคลื่อนด้วย AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประสานงานบริการสาธารณะ การบูรณาการข้อมูล และความรวดเร็วในการตอบสนองต่อปัญหาของประชาชน การใช้ AI ยัง
น าไปสู่ความท้าทายเชิงโครงสร้าง ได้แก่ ความทึบแสงของอัลกอริทึม ความคลุมเครือของความรับผิดชอบเชิงสถาบัน ความ
เสี่ยงของอคติของข้อมูล และความไม่สมดุลของข้อมูลระหว่างรัฐกับประชาชน บทความเสนอกรอบการก ากับดูแล AI แบบ
บูรณาการเพื่อสร้างสมดุลระหว่างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีกับความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และคุณค่าสาธารณะ  

ค ำหลัก: ปัญญาประดิษฐ์; การก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึม; รัฐบาลดิจิทัล; อ านาจรัฐ; คุณค่าสาธารณะ; ประเทศไทย 

Abstract 
Artificial Intelligence ( AI)  has increasingly become an integral component of contemporary public 

administration, reshaping how governments manage data, coordinate agencies, and deliver public services. 
While AI is often portrayed as a technological tool that enhances administrative efficiency and improves 
service responsiveness, its implications extend beyond operational improvement to the transformation of 
governance structures. This study aims to examine the role of AI in public administration in Thailand and 
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to analyze whether the adoption of AI functions merely as an efficiency- enhancing instrument or 
represents a structural reconfiguration of state power through algorithmic governance.  This research 
employs qualitative analytical research combined with a case study approach.  The analysis is grounded 
in key theoretical frameworks, including Digital Era Governance, Algorithmic Governance, Public Value 
Theory, and Institutional Theory. The Traffy Fondue digital platform is examined as an illustrative case to 
understand how AI-enabled systems are implemented in the context of Thai public administration.  The 
findings indicate that the integration of AI technologies significantly enhances administrative efficiency by 
improving data management, facilitating inter- agency coordination, and accelerating public service 
responses. AI-enabled platforms enable government agencies to systematically collect and analyze large 
volumes of public complaints and service requests, thereby supporting more informed policy decision-
making.  However, the increasing reliance on algorithmic systems also introduces structural challenges 
related to algorithmic opacity, accountability gaps, data bias risks, and informational asymmetries between 
the state and citizens. The study concludes that AI should not be viewed solely as a technological upgrade 
for improving bureaucratic efficiency but rather as a socio- technical transformation that reshapes the 
architecture of governance and the distribution of state authority. Therefore, sustainable integration of AI 
in the public sector requires robust governance frameworks, including algorithmic transparency, data 
governance mechanisms, institutional oversight, and participatory safeguards to ensure that technological 
innovation aligns with public value and democratic legitimacy.  
Keywords: Artificial Intelligence; Algorithmic Governance; Digital Government; State Power; Public Value; Thailand 

1. บทน า
ในช ่วงสองทศวรรษท ี ่ผ ่ านมา การพ ัฒนา

เทคโนโลยีดิจ ิทัลได้ก่อให้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงเชิง
โครงสร้างต่อรูปแบบการบริหารภาครัฐทั่วโลกอย่างมี
นัยส าคัญ รัฐบาลจ านวนมากได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ให้บริการสาธารณะ เพิ่มความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของรัฐ และสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย
ที่มีความแม่นย ามากขึ้น แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
ภาครัฐดิจิทัล (Digital Government) ได้พัฒนาขึ้นเพื่อ
อธิบายการเปลี่ยนผ่านของรัฐจากระบบราชการแบบ
ดั ้งเดิมไปสู ่การบริหารที ่ข ับเคลื ่อนด้วยข้อมูลและ
เทคโนโลยีดิจิทัล ในระยะเริ ่มต้น การพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลมุ่งเน้นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพื่อปรับปรุงการให้บริการภาครัฐผ่านระบบออนไลน์ 

ที ่เรียกว่า e-Government  เมื ่อเทคโนโลยีดิจ ิทัลมี
ความก้าวหน้ามากขึ ้น บทบาทของข้อมูลและการ
วิเคราะห์เชิงค านวณได้กลายเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ของการบริหารภาครัฐ แนวคิด Digital Government 
จึงขยายขอบเขตจากการให้บริการออนไลน์ไปสู่การใช้
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ 
(Predictive Analytics) และระบบอ ัตโนมัต ิในการ
สนับสนุนการก าหนดนโยบายและการบริหารงานของรัฐ 
การพ ัฒนาเทคโนโลย ีป ัญญาประด ิษฐ ์  ( Artificial 
Intelligence: AI) ได้เร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
อย่างรวดเร็ว เนื ่องจาก AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
จ านวนมหาศาล ตรวจจับรูปแบบของข้อมูล และ
คาดการณ์แนวโน้มของปัญหาสาธารณะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เทคโนโลยีดังกล่าวจึงถูกน ามาใช้ในหลาย
ด้านของการบริหารภาครัฐ เช่น การจัดการจราจร การ
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วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านนโยบาย การตรวจจับการทุจริต 
และการจัดการบริการสาธารณะ การน า AI มาใช้ในการ
บริหารภาครัฐไม่ได้เป็นเพียงการเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบราชการเท่านั้น แต่ยังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้างของอ านาจรัฐ เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจ
จ านวนมากถูกถ่ายโอนไปสู ่ระบบอัลกอริทึม ซึ ่งอาจ
ส่งผลต่อความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความชอบ
ธรรมของการบริหารภาครัฐ นักวิชาการจ านวนมากจึง
เริ่มใช้แนวคิด “การก ากับดูแลผ่านระบบอัลกอริทึม” 
(algorithmic governance) เพื ่ออธิบายรูปแบบใหม่
ของการใช้อ านาจรัฐในยุคดิจิทัล 

ในบริบทของประเทศไทย การพัฒนาระบบ
รัฐบาลดิจิทัลได้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องในช่วงทศวรรษที่
ผ่านมา โดยรัฐบาลได้ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐและปรับปรุงการ
ให้บริการสาธารณะ แพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ เช่น 
Traffy Fondue ได ้ถ ูกพ ัฒนาข ึ ้นเพ ื ่อให ้ประชาชน
สามารถแจ้งปัญหาสาธารณะผ่านระบบออนไลน์และ
ช่วยให้หน่วยงานรัฐสามารถประสานงานในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แม้ว่าแพลตฟอร์มดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพของ AI ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
ภาครัฐ แต่การใช้ระบบอัลกอริทึมในการตัดสินใจของรัฐ
ยังน าไปสู่ค าถามส าคัญเกี ่ยวกับความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ และความสมดุลของอ านาจระหว่างรัฐกับ
ประชาชน โดยเฉพาะในบริบทที ่ระบบอัลกอริทึมมี
บทบาทในการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา การ
จ าแนกข้อมูล และการก าหนดเส้นทางการตัดสินใจของ
หน่วยงานรัฐ ในขณะเดียวกันการศึกษาบทบาทของ AI 
ในการบริหารภาครัฐจ ึงไม ่ควรจ ากัดอยู ่ เพ ียงการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีเท่านั้น แต่
ควรพิจารณาถึงผลกระทบเชิงโครงสร้างต่อรูปแบบการ
ใช้อ านาจรัฐและกระบวนการก ากับดูแลสังคมด้วย 

จากประเด็นดังกล่าว บทความนี ้จ ึงม ุ ่งตอบ
ค าถามวิจัยส าคัญว่า การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ

บร ิหารภาคร ัฐไทยเป ็นเพ ียงเคร ื ่ องม ือเพ ื ่ อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบราชการ หรือเป ็นการปรับ
โครงสร้างอ านาจรัฐผ่านการก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึม 

2. วัตถุประสงค์
2.1. เพื่อศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐไทย 
2.2 เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของ AI ต่อโครงสร้างอ านาจ
รัฐและกระบวนการก ากับดูแล 
2.3 เพื่อเสนอกรอบนโยบายส าหรับการก ากับดูแล AI ใน
ภาคร ัฐให ้สอดคล้องก ับหลักธรรมาภิบาลและคุณค่า
สาธารณะ  

3. การทบทวนวรรณกรรม
3.1 การเปลี่ยนผ่านสู่การบริหารภาครัฐดิจิทัล 

ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารภาครัฐทั่วโลก
อย่างมีนัยส าคัญ รัฐบาลจ านวนมากได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการให้บริการสาธารณะ ปรับปรุงกระบวนการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย และสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงานของรัฐ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐ
ดิจิทัล (Digital Government) จึงเกิดขึ้นเพื่ออธิบาย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับโครงสร้างการบริหาร
และการให้บริการสาธารณะ 

ในระยะเริ ่มต ้น การพัฒนารัฐบาลดิจ ิทัลจะ
มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการสาธารณะ
ผ่านระบบออนไลน ์ซึ่งเรียกว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Government) แม้จะเป็นเช่นนั้น เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ความก้าวหน้ามากขึ้น แนวคิด Digital Government 
ได้ขยายขอบเขตไปสู่การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์ (Predictive Analytics) 
และการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของรัฐ [1] 
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[2] ได้เสนอแนวคิดการบริหารภาครัฐในยุคดิจิทัล 
(Digital Era Governance) อธิบายว่าการบริหารภาครัฐ
ในย ุคด ิจ ิท ัลม ีล ักษณะส าค ัญสามประการ ได ้แก่            
1. การบูรณาการหน่วยงานภาครัฐ (Reintegration)
2. การให้บร ิการแบบองค์รวม (Holistic Services)
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
บริหาร (Digitalization) 

แนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการบริหารภาครัฐ
ก าลังเปลี่ยนจากระบบราชการแบบล าดับชั้นไปสู่การ
บริหารที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี 

3.2 การก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึม 
การพ ัฒนาเทคโนโลย ีป ัญญาประด ิษฐ ์ ได้

ก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ในการบริหารภาครัฐที่เรียกว่า การ
ก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึม (Algorithmic Governance) 
หมายถึงการใช้ระบบอัลกอริทึมในการวิเคราะห์ข้อมูล
และสนับสนุนการตัดสินใจของรัฐ [3] 

การก ากับดูแลรูปแบบนี้เกิดขึ้นจากการพัฒนา
เทคโนโลยี Big Data และ Machine Learning ที่ท าให้
รัฐสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาลและตรวจจับ
รูปแบบของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น [4] 
อธิบายว่า Algorithmic Governance เป็นรูปแบบใหม่
ของการใช้อ านาจรัฐ เนื่องจากการตัดสินใจจ านวนมาก
ถูกก าหนดผ่านกระบวนการค านวณเชิงอัลกอร ิทึม 
แทนที่จะอาศัยดุลพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ 

[5] ชี ้ให้เห็นว่าการก ากับดูแลผ่านอัลกอริทึมมี
ข้อดีส าคัญ ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์ การลดข้อผิดพลาดจาก
มนุษย์ ขณะเดียวกัน นักวิชาการจ านวนมากได ้ตั้ง
ข้อสังเกตว่าการใช้ระบบอัลกอริทึมในการก ากับดูแลยัง
น าไปสู ่ความท้าทายส าคัญ เช่น ความทึบแสงของ
อัลกอริทึม (Algorithmic Opacity) และปัญหาความ
รับผิดชอบของระบบอัตโนมัติ [6] 

3.3 ปัญญาประดิษฐ์กับการบริหารภาครัฐ 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐได้เพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โดยหลายประเทศได้
น  า AI มาใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล การคาดการณ์
แนวโน้มของปัญหาสาธารณะ และการสนับสนุนการ
ต ัดส ินใจเช ิงนโยบาย [7] ระบ ุว ่า AI สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริหารภาครัฐในหลายด้าน เช่น
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย การจัดการบริการ
สาธารณะ การตรวจจับการทุจริต แม้ว่าจะเป็นเช่นนั้นก็
ตามการใช้ AI ในภาครัฐยังน าไปสู ่ความท้าทายด้าน
จริยธรรมและธรรมาภิบาล เช่น อคติของอัลกอริทึม 
(Algorithmic Bias) ความโปร่งใสของระบบ และความ
รับผิดชอบของหน่วยงานรัฐ [8] 

นอกเหนือจากระบบการจัดการข้อร้องเรียน
สาธารณะแล ้ว หลายประเทศย ังเร ิ ่มประย ุกต ์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในภารกิจของรัฐที่มีความซับซ้อนมาก
ขึ้น เช่น ระบบคัดกรองสิทธิด้านสวัสดิการสังคม ระบบ
ประเมินความเสี ่ยงด้านความมั ่นคง การวิเคราะห์
ธุรกรรมทางการเงินเพื ่อป้องกันการทุจริต ตลอดจน
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายสาธารณะ 
แนวโน้มดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า AI มิได้ท าหน้าที่เพียงใน
ฐานะเครื่องมือทางเทคนิคส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารเท่านั้น หากยังเข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการ
จัดสรรทรัพยากร การก าหนดล าดับความส าคัญเชิง
นโยบาย และการใช้อ านาจเชิงบริหารของรัฐในระดับที่
ลึกซึ้งมากขึ้น อันสะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนผ่านจากการ
บริหารภาครัฐแบบราชการไปสู ่การก ากับดูแลผ่าน
โครงสร้างข้อมูลและระบบอัลกอริทึม 

3.4 คุณค่าสาธารณะและความชอบธรรมของรัฐ 
ทฤษฎีคุณค่าสาธารณะ (Public Value Theory) 

ของ [9] เน้นว่าการบริหารภาครัฐต้องมุ่งสร้างคุณค่าที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น ความโปร่งใสความเป็น
ธรรม ความรับผิดชอบ ความเชื่อมั่นของประชาชน [10] 
ระบุว่าการพัฒนาเทคโนโลยีในภาครัฐต้องสอดคล้องกับ
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คุณค่าสาธารณะ มิฉะนั้นอาจท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจ
ของประชาชนต่อรัฐ 
ตารางที่ 1 ตารางสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
(Summary of Related Literature) 

นักวิชาการ แนวคิดส าคัญ ประเด็นส าคัญ 

Dunleavy et al. 
(2006) 

การบริหารภาครัฐในยุคดิจิทัล 
(Digital Era Governance) 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการปรับปรุงการบริหาร
ภาครัฐ 

Danaher et al. 
(2017) 

การก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึม 
(Algorithmic Governance) 

การใช้ระบบอัลกอริทึม
ในการตัดสินใจของรัฐ 

Kitchin (2017) การวิเคราะห์อัลกอริทึม 
(Algorithmic Analysis) 

ผลกระทบของอัลกอริทึม
ต่อการก ากับดูแล 

Moore (1995) คุณค่าสาธารณะ (Public 
Value Theory) 

การสร้างคุณค่าที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

Floridi et al. 
(2018) 

จริยธรรมของ AI (AI Ethics) ความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบของระบบ AI 

3.5 การสังเคราะห์วรรณกรรม  
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสังเคราะห์

ได้ว ่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารภาครัฐมี
ผลกระทบส าค ัญต ่อสามม ิต ิหล ัก ได ้แก่  ม ิต ิด ้าน
ประสิทธิภาพของการบริหาร มิติด้านโครงสร้างอ านาจ
ของรัฐ มิติด้านธรรมาภิบาลและคุณค่าสาธารณะ 

แม้ว่าเทคโนโลยี AI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การบริหารภาครัฐ แต่การใช้ระบบอัลกอริทึมในการ
ตัดสินใจยังน าไปสู่ค าถามส าคัญเกี่ยวกับความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบ และความชอบธรรมของการบริหาร
ภาครัฐ ดังนั ้น การพัฒนากรอบการก ากับดูแล AI ที่
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลจึงเป็นประเด็นส าคัญที่
ต้องได้รับการศึกษาเพิ่มเติม 

    ตัวแปรต้น                                ตัวแปรตาม 

 
 
 
              
 
 
 
 
    

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ค าอธิบายกรอบแนวคิด 
กรอบแนวคิดการวิจัยนี ้อธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยเชิงโครงสร้างของรัฐบาลดิจิทัลกับผลลัพธ์
ของการบริหารภาครัฐในบริบทของการใชป้ัญญาประดิษฐ์ 
โดยตัวแปรต้นประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานของรัฐบาล
ดิจิทัล ระบบการก ากับดูแลข้อมูล และการก ากับดูแล
เชิงอัลกอริทึม เป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนา
และการใช้เทคโนโลยี AI ในภาครัฐ ปัจจัยดังกลา่วส่งผล
ต่อผลลัพธ์ของการบริหารภาครัฐซึ ่งประกอบด้วย
ประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ คุณค่าสาธารณะ และ
ความชอบธรรมของการก  าก ับด ูแลร ัฐในระบอบ
ประชาธิปไตย โดยลูกศรในกรอบแนวคิดสะท้อนความ
สัมพันธ์เชิงทฤษฎีระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

4. ระเบียบวิธีการวิจัย  
การศึกษานี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยเน้นการวิเคราะห์เชิงแนวคิดและการศึกษา
กรณีตัวอย่าง เพื่อท าความเข้าใจบทบาทของปัญญาประดิษฐ์
ในการก ากับดูแลภาครัฐและผลกระทบต่อโครงสรา้งอ านาจ
รัฐในบริบทของประเทศไทย โดยการวิจัยประกอบด้วย
ขั้นตอนส าคัญดังต่อไปนี้  

4.1 รูปแบบการวิจัย 
การศึกษานี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงวิเคราะห์เชิง

ทฤษฎี (Analytical Research) ร่วมกับการศึกษากรณี
ต ัวอย่าง (Case Study) เพื ่อว ิเคราะห์บทบาทของ
ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารภาครัฐ โดยเน้นการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างพื้นฐานของ
รัฐบาลดิจิทัล การก ากับดูแลข้อมูล และการก ากับดูแล
เชิงอัลกอริทึม ซึ ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
ภาครัฐ คุณค่าสาธารณะ และความชอบธรรมของการ
ก ากับดูแลรัฐ 

การวิจัยเชิงวิเคราะห์เชิงทฤษฎีมีวัตถุประสงค์
เพื ่อสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึมและการบริหารภาครัฐในยุค

1. โครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล
2. การก ากับดูแลข้อมูล 
- การจัดการข้อมูล 
- ตวามเป็นส่วนตัว 
- ความปลอดภัยของข้อมูล 
3. การก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึม 
- การจ าแนกขอ้มูล 
- การวิเคราะห์เชิงพยากรณ ์
- การตัดสินใจอัตโนมัต ิ

1. ประสิทธิภาพการบริหาร
ภาครัฐ 
2. คุณค่าสาธารณะ
- ความโปร่งใส 
- ความรับผิดชอบ 
- ความเป็นธรรม 
3. ความชอบธรรมของการ
ก ากับดูแลรัฐ 
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ดิจิทัล ขณะที่การศึกษากรณีตัวอย่างถูกน ามาใช้เพื่ออธิบาย
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของการบริหาร
ภาครัฐไทย 

4.2 แหล่งข้อมูล 
การศึกษานี ้ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ซึ ่งประกอบด้วยเอกสารวิชาการ 
รายงานนโยบาย และเอกสารของหน่วยงานภาครัฐที่
เก ี ่ยวข ้องก ับการพัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัลและการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารภาครัฐ โดยแหล่งข้อมูล
ส าคัญประกอบด้วย 1. บทความวิชาการและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ Digital Government และ Algorithmic 
Governance 2. รายงานขององค์กรระหว่างประเทศ 
เช่น OECD และ World Bank 3. เอกสารนโยบายและ
รายงานของหน่วยงานภาครัฐไทยที ่เกี ่ยวข้องกับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 4. ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ซึ่งใช้เป็นกรณีศึกษา
ในการวิเคราะห์บทบาทของ AI ในการบริหารภาครัฐไทย 

4.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยการศึกษา

จากเอกสาร (Documentary Research) ซึ ่งเป็นการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
รายงานนโยบาย และเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารภาครัฐ เอกสารที่น ามาใช้
ในการวิเคราะห์ได้รับการคัดเลือกตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นงานวิจัยหรือบทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง
กับการก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึม 

2. เป็นรายงานหรือเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

3. เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์
ในการบริหารภาครัฐ 

4.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพที ่ใช ้ในการศึกษาความหมาย แนวคิด และ
รูปแบบของข้อมูลที ่ปรากฏในเอกสาร กระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. การรวบรวมเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้ AI ในการบริหารภาครัฐ 

2. การวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ
Digital Government และ Algorithmic Governance 

3. การวิเคราะห์กรณีศึกษา Traffy Fondue เพื่อ
อธิบายบทบาทของ AI ในการบริหารภาครัฐไทย 

4. การสังเคราะห์ผลการวิเคราะห์เพื ่อพัฒนา
กรอบการก ากับดูแล AI ในภาครัฐ 

4.5 กรณีศึกษา 
การศึกษานี้ใช้แพลตฟอร์ม Traffy Fondue เป็น

กรณีศึกษาในการวิเคราะห์บทบาทของปัญญาประดิษฐ์
ในการบร ิหารภาคร ัฐไทย โดยระบบดังกล ่าวเป็น
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแจ้ง
ป ัญหาสาธารณะผ่านระบบออนไลน ์ และช ่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถประสานงานในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้น การวิเคราะห์
กรณีศึกษาดังกล่าวมุ่งเน้นการศึกษาบทบาทของระบบ
อัลกอริทึมในการจ าแนกข้อมูล การวิเคราะห์ปัญหา และ
การสนับสนุนการตัดสินใจของหน่วยงานรัฐ 

4.6 ความน่าเชื่อถือของการวิจัย 
         เพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ การศึกษานี้
ได้ใช ้วิธีการตรวจสอบข้อมูลจากหลายแหล่ง (Data 
Triangulation) โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากงานวิจัย 
รายงานนโยบาย และเอกสารของหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ AI ในการบริหารภาครัฐ นอกจากนี้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลยังอาศัยกรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่
ได้รับการยอมรับในวงการวิชาการ เช่น Digital Era 
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5. ผลการวิจัย
         จากการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล เช ิ ง เอกสารและ
การศึกษากรณีต ัวอย่างการใช ้แพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue ในการบร ิหารภาคร ัฐไทย สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้เป็นสามประเด็นส าคัญ ได้แก่ (1) บทบาท
ของปัญญาประดิษฐ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
ภาครัฐ (2) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอ านาจรัฐผ่าน
การก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึม และ (3) ความท้าทายด้าน
ธรรมาภิบาลและความชอบธรรมของรัฐ 

5.1 ปัญญาประดิษฐ์กับการเพิ ่มประสิทธิภาพการ
บริหารภาครัฐ 
         ผลการวิเคราะห์พบว่า การน าปัญญาประดิษฐ์มา
ใช้ในการบริหารภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ 
โดยเฉพาะในด้านการจัดการข้อมูลและการให้บริการ
สาธารณะ ระบบที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากได้
อย่างรวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น ส่งผลให้การตัดสินใจ
เชิงนโยบายมีประสิทธิภาพมากข้ึน กรณีของแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีประมวลผล
ภาษาธรรมชาติและระบบจ าแนกประเภทข้อมูลอัตโนมตัิ
สามารถช่วยให้หน่วยงานรัฐสามารถจัดการข้อร้องเรียน
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยระบบ
สามารถจ าแนกประเภทของปัญหาและส่งต่อข้อมูลไปยัง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระยะเวลา
ในการแก้ไขปัญหาของประชาชนลดลงนอกจากนี้ การ
ใช้ระบบดิจิทัลยังช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาสาธารณะในพื้นที่ต่าง ๆ 
ได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์
เชิงนโยบายและการวางแผนการพัฒนาพื้นที่ในระยะยาว 

5.2 การปรับโครงสร้างอ านาจรัฐผ่านการก ากับดูแล
เชิงอัลกอริทึม 
         ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
การบริหารภาครัฐไม่ได้เป็นเพียงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบราชการเท่านั้น แต่ยังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้างของอ านาจรัฐ โดยการตัดสินใจจ านวนมาก
ถูกถ่ายโอนไปสู่ระบบอัลกอริทึมและโครงสร้างข้อมูล 
การก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึมมีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดรูปแบบการจัดการข้อมูล การจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา และการสนับสนุนการตัดสินใจของหน่วยงาน
รัฐในบริบทดังกล่าว อ านาจในการตัดสินใจไม่ได้อยู่เฉพาะ
ในมือของเจ้าหน้าที่รัฐเท่านั้น แต่ยังถูกก าหนดโดยโครงสร้าง
ของระบบอัลกอริทึมที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของการรวม
ศูนย์อ านาจเชิงข้อมูล (Informational Centralization) ท า
ให้รัฐมีศักยภาพมากขึ ้นในการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลของประชาชน อย่างไรก็ตาม แนวโน้มดังกล่าวยัง
น าไปสู่ความไม่สมดุลของข้อมูลระหว่างรัฐกับประชาชน 
เนื่องจากรัฐมีศักยภาพในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลมากกว่า
ประชาชน 

5.3 ความท้าทายด้านธรรมาภิบาลและความชอบธรรมของรัฐ  
 แม้ว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการบริหารภาครัฐ แต่การใช้ระบบอัลกอริทึมในการ
ตัดสินใจยังน าไปสู ่ความท้าทายส าคัญด้านธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะในประเด ็นเก ี ่ยวก ับความโปร ่งใส ความ
รับผิดชอบ และความเป็นธรรม หนึ ่งในความท้าทาย
ส าคัญคือความทึบแสงของอัลกอริทึม (Algorithmic 
Opacity) ซึ่งท าให้ประชาชนไม่สามารถเข้าใจได้ว่าการ
ตัดสินใจของระบบเกิดขึ้นจากกระบวนการใด นอกจากนี้ 
การใช้ระบบอัตโนมัติในการตัดสินใจยังอาจน าไปสู่ปัญหา
เกี่ยวกับความรับผิดชอบของหน่วยงานรัฐ เนื่องจากไม่
ชัดเจนว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการตัดสินใจ
ของระบบ ด้วยเหตุนี้การพัฒนากรอบการก ากับดูแล AI 
ที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลจึงเป็นประเด็นส าคัญใน
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การรักษาความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการบริหาร
ภาครัฐในยุคดิจิทัล 
 ในบริบทของประเทศไทย ประเด็นดังกล่าวยัง
เชื ่อมโยงกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (PDPA) ซึ่งก าหนดหลักการส าคัญเกี่ยวกับ
การเก็บใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน 
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐจึงจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพของการบริหาร
กับการคุ้มครองสิทธิและความเป็นส่วนตัวของประชาชน 
โดยเฉพาะในกรณีที่ระบบ AI มีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่หรือใช ้ข ้อมูลเช ิงพฤติกรรมเพื ่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย หากปราศจากกลไกก ากับดูแลที่
เหมาะสม อาจน าไปสู่ความเสี ่ยงด้านการละเมิด
สิทธิ ความไม่โปร่งใส และการใช้ข้อมูลเกินขอบเขต
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานภาครัฐได้  

6. การอภิปราย
         ผ ลกา รศ ึ กษ าน ี ้ แ ส ด ง ให ้ เ ห ็ น ว ่ า กา ร ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารภาครัฐมีบทบาทส าคัญใน
การเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการก ากับดูแลของรัฐ โดย
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารภาครัฐในยุคดิจิทัล 
(Digital Era Governance) ที่เสนอว่าการบริหารภาครัฐ
ก าลังเปลี ่ยนจากระบบราชการแบบดั ้งเดิมไปสู ่การ
บริหารที ่ขับเคลื ่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีดิจ ิทัล 
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดการก ากับดูแลเชิง
อ ัลกอร ิท ึม (Algorithmic Governance) ท ี ่ เสนอว่า
ระบบอัลกอริทึมมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของรัฐ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและการจ าแนก
ข้อมูลผ่านระบบอัลกอริทึมสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการบริหารภาครัฐได้ แม้ว่าจะเป็นเช่นนี้ก็ตาม ผล
การศึกษายังชี้ให้เห็นว่าการใช้ระบบอัลกอริทึมในการ
บริหารภาครัฐอาจน าไปสู่ความท้าทายด้านธรรมาภิบาล 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อสังเกตของ [11] ที่ชี้ให้เห็นว่าการใช้
ระบบอัลกอริทึมในการตัดสินใจอาจท าให้กระบวนการ
บรหิารภาครัฐมีความทึบแสงมากข้ึน นอกจากนี้  

           ผลการศึกษายังสอดคล้องกับแนวคิดคุณค่า
สาธารณะ (Public Value Theory) ท ี ่ เสนอว ่าการ
บริหารภาครัฐต้องมุ่งสร้างคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม เช่น ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความ
เป็นธรรม ดังนั้น การพัฒนาระบบ AI ในภาครัฐจึงควร
ค านึงถึงหลักการของคุณค่าสาธารณะควบคู่ไปกับการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร ในภาพรวม การศึกษา
นี้แสดงให้เห็นว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหาร
ภาคร ัฐไม ่ควรถ ูกมองเพียงในฐานะเคร ื ่องมือทาง
เทคโนโลยี แต่ควรเข้าใจในฐานะการเปลี่ยนแปลงเชิง
สถาบ ันของร ูปแบบการก าก ับด ูแลร ัฐ ซ ึ ่งม ีผลต่อ
โครงสร้างอ านาจของรัฐและความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ
ประชาชน 

7. บทสรุป
          การพ ัฒนาเทคโนโลย ีป ัญญาประด ิษฐ ์ ได้
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงส าคัญต่อรูปแบบการบริหาร
ภาครัฐในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการน าระบบอัลกอริทึม
มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจ
ของหน่วยงานรัฐ การศึกษานี ้ม ีว ัตถุประสงค ์ เพื่อ
วิเคราะห์บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการก ากับดูแล
ภาครัฐและผลกระทบต่อโครงสร้างอ านาจรัฐในบริบท
ของประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์เชิงทฤษฎีร่วมกับ
การศ ึกษากรณ ีต ัวอย ่างของแพลตฟอร ์ม Traffy 
Fondue  พบว่า การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหาร
ภาครัฐสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ของหน่วยงานรัฐได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในด้าน
การจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ปัญหาสาธารณะ และ
การประสานงานระหว่างหน่วยงาน นอกจากนี้ ระบบ
ดิจิทัลยังช่วยให้รัฐสามารถรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัญหา
สาธารณะได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการ
ว ิเคราะห์เช ิงนโยบายและการวางแผนการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว ในขณะเดียวกัน การใช้ระบบ
อัลกอริทึมในการบริหารภาครัฐไม่ได้เป็นเพียงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบราชการเท่านั้น แต่ยังน าไปสู่การ

การประชุมวิชาการระดับชาติสหวิทยาการเอเชียอาคเนย์ 2569 ครั้งที่ 13  (The 13th SAU National Interdisciplinary Conference 2026) Page. 320

สม
บูร
ณ์เ
มื่อ
ใช้คู่

กับ
 

ปร
ะก
าศ
นีย
บัต

รน
ำเส

นอ
ผล
งาน

 

SA
UNIC

20
26



เปลี ่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของอ านาจรัฐ เนื ่องจาก
กระบวนการตัดสินใจจ านวนมากถูกก าหนดผ่านระบบ
อัลกอริทึมและโครงสร้างข้อมูล แนวโน้มดังกล่าวสะทอ้น
ให้เห็นถึงการเปลี่ยนผ่านจากการบริหารภาครัฐแบบ
ราชการไปสู่การก ากับดูแลผ่านระบบอัลกอริทึม แม้ว่า
การใช้ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริหารภาครัฐ แต่ยังน าไปสู่ความท้าทายส าคัญด้านธรร
มาภิบาล เช ่น ความทึบแสงของอัลกอริท ึม ความ
คลุมเครือของความรับผิดชอบ และความเสี่ยงของอคติ
ของข้อมูล ดังนั ้น การพัฒนาระบบ AI ในภาครัฐจึง
จ าเป็นต้องค านึงถึงหลักการของคุณค่าสาธารณะ ได้แก่ 
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความเป็นธรรม 
เพื ่อให้การใช้เทคโนโลยีดังกล่าวสามารถสร้างความ
เชื่อมั่นของประชาชนและน าไปสู่ความชอบธรรมของ
การก ากับดูแลรัฐในระบอบประชาธิปไตย 
         สรุปการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้
เป็นเพียงเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการบริหารภาครัฐเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกส าคัญที่มี
บทบาทในการปรับโครงสร้างอ านาจรัฐในยุคดิจิทัล 
ดังนั้น การพัฒนากรอบการก ากับดูแล AI ที่เหมาะสมจึง
เป็นประเด็นส าคัญในการสร้างสมดุลระหว่างนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีกับหลักธรรมาภิบาลในสังคมประชาธิปไตย 

8. ข้อเสนอแนะ
          จากผลการศึกษา สามารถเสนอแนวทางเชิง
นโยบายเพื ่อสนับสนุนการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
บริหารภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาล ดังต่อไปนี้ ประการแรก รัฐควรพัฒนา
กรอบนโยบายการก  าก ับด ูแลป ัญญาประดิษฐ ์ใน
ระดับชาติ (National AI Governance Framework) เพื่อ
ก าหนดหลักการและแนวทางในการใช้ AI ในภาครัฐ โดย
กรอบนโยบายดังกล่าวควรเน้นความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ และการคุ้มครองสิทธิของประชาชน ประการ
ที่สอง หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนาระบบการก ากับดูแล
ข้อมูล (Data Governance) ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้

การจัดการข้อมูลของภาครัฐมีความปลอดภัย โปร่งใส 
และสอดคล้องกับหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ประการที ่สาม ควรพัฒนากลไกการตรวจสอบระบบ
อัลกอริทึม (Algorithmic Audit) เพื ่อประเมินความ
โปร่งใส ความเป็นธรรม และความน่าเชื่อถือของระบบ 
AI ที ่ใช้ในการบริหารภาครัฐ ประการที่สี ่ หน่วยงาน
ภาครัฐควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ภาครัฐด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้
บุคลากรสามารถใช้และก ากับดูแลเทคโนโลยีดังกล่าวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประการสุดท้าย รัฐควรส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการก ากับดูแลเทคโนโลยี AI 
ในภาครัฐ เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีดังกล่าวสอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมและสร้างความเชื ่อมั ่นของ
ประชาชนต่อการบริหารภาครัฐ 

นอกจากนี้ ภาครัฐควรพัฒนารูปแบบการก ากบั
ดูแลปัญญาประดิษฐ์แบบบูรณาการ ( Integrated AI 
Governance Model) ที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานด้าน
เทคโนโลยี หน่วยงานด้านกฎหมาย และองค์กรก ากับ
ดูแลภาครัฐ เพื่อก าหนดมาตรฐานด้านความโปร่งใสของ
อัลกอริทึม การตรวจสอบย้อนกลับของระบบ (Algorithmic 
Accountability) และกลไกการประเมินความเสี ่ยงด้าน
จริยธรรมก่อนน าระบบ AI ไปใช้จริงในหน่วยงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะระบบที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
การจัดสรรสวัสดิการ และการบริหารข้อมูลขนาดใหญ่
ของประชาชน ทั้งนี้ เพื่อให้การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์
ในภาครัฐด าเนินไปควบคู่กับหลักธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และการคุ้มครองสิทธิของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตย  
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