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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยนี้ม ีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาการจัดการด้านคุณภาพในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ โดยมุ่งเน้นการ

วิเ คราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธ ิผลองค์การในประเด็นของการจัดการด้านคุณภาพ เพื่อหาแนวทางในการยกระดับ
ประสิทธ ิภาพการด าเนินงานขององค์กร โดยใช้วิธ ีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ ผลการศึกษาพบว่า องค์การมีจุดแข็งด้านบุคลากร โดยบุคลากรมี
ความรู้และทักษะในการประยุกต์ใช้เครื่องมอืควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (QC 7 Tools) และแนวคิดซิกซ์ ซิกมา (Six Sigma) 
อันเป็นผลมาจากการได้รบัการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของพนักงานบางส่วนผา่นการศึกษาตอ่ใน
ระดับที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม พบข้อจ ากัดด้านระเบียบวินัยในการด าเนินงานตามวงจรการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามหลกั 
PDCA โดยเฉพาะในขั้นตอนการวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข ส่งผลให้การจัดการด้าน
คุณภาพยังไม่บรรลุประสิทธผิลสูงสดุขององค์การ และก่อใหเ้กิดต้นทุนดา้นคุณภาพจากความสูญเสียทัง้ภายในและภายนอก
องค์การ 

ผลการศึกษานี้น าไปสู่การเสนอแนวทางหรือต้นแบบการจัดการด้านคุณภาพของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ โดย
บูรณาการเครื่องมือควบคุมคุณภาพเชิงสถติิ (QC 7 Tools) และแนวคิด Six Sigma ร่วมกับกระบวนการ PDCA เพื่อใชเ้ปน็
กลไกในการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื่อง อันจะช่วยยกระดับประสิทธผิลองคก์าร ลดความสญูเสียในกระบวนการผลติ เพิม่
ประสิทธ ิภาพการด าเนนิงาน และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรอย่างเป็นระบบและยั่งยนื  

ค ำหลัก: การจัดการคุณภาพเชิงสถิติ (QC 7 Tools), อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์, PDCA, Six Sigma, การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
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Abstract 
 This research primarily aims to study quality management in the automotive parts industry by 

focusing on the analysis of factors influencing organizational effectiveness in the context of quality 
management in order to identify guidelines for improving organizational operational efficiency. The study 
employed documentary research methodology through the systematic collection and analysis of relevant 
documents and evidence. The findings revealed that organizations possess strengths in human res ources, 
as personnel demonstrate knowledge and skills in applying Statistical Quality Control tools (QC 7 Tools) 
and the Six Sigma concept as a result of continuous training and the development of employee potential 
through higher education opportunities. However, limitations were found in the discipline of implementing 
continuous improvement processes based on the PDCA cycle, particularly in the stages of planning, 
operation, inspection, and corrective improvement. These limitations prevent quality management from 
achieving maximum organizational effectiveness and lead to quality costs arising from both internal and 
external organizational losses. 

The findings also led to the proposal of a quality management guideline or model for the 
automotive parts industry by integrating Statistical Quality Control tools (QC 7 Tools) and the Six Sigma 
concept with the PDCA process as a mechanism for continuous quality improvement. This approach is 
expected to enhance organizational effectiveness, reduce production process losses, improve operational 
efficiency, and strengthen organizational competitiveness in a systematic and sustainable manner.  

Keywords:  Statistical Quality Control (QC 7 Tools) , Automotive parts industry, PDCA, Six Sigma, 
Continuous improvement     

การประชุมวิชาการระดับชาติสหวิทยาการเอเชียอาคเนย์ 2569 ครั้งที่ 13  (The 13th SAU National Interdisciplinary Conference 2026) Page. 57

สม
บูร
ณ์เ
มื่อ
ใช้คู่

กับ
 

ปร
ะก
าศ
นีย
บัต

รน
ำเส

นอ
ผล
งาน

 

SA
UNIC

20
26



1. บทน  า
อุ ต ส าห ก ร ร ม ย าน ย น ต์ ถื อ เ ป็ น ห นึ่ ง ใ น

อุตสาหกรรมหลักที่ม ีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของหลายประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะในประเทศ
ที่ม ีโ ครงสร้างการผลิตด้านอุตสาหกรรมที่ เ ข้มแข็ง 
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์จึงเป็นห่วงโซ่อุปทานที่ม ี
ความส าคัญต่อระบบการผลติยานยนต์ทั้งระบบ เนือ่งจาก
ชิ้นส่วนต่าง ๆ ที่ใช้ในการประกอบรถยนต์จ าเป็นต้องมี
ม าตรฐ านคุณภาพสูง ม ีความแม่นย า และสามารถ
ตอบสนองต่อข้อก าหนดของผู้ผลิตรถยนต์ ( Original 
Equipment Manufacturer: OEM) ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธ ิภาพ หากระบบการจัดการคุณภาพของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ไม ่ม ีประสิทธ ิภาพ อาจส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการผลิต ความเชื่อม ั่นของ
ลูกค้า ตลอดจนประสิทธ ิภาพโดยรวมขององค์การ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการคุณภาพในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ที่ เน้นการควบคุมมาตรฐานและการพัฒนา
กระบวนการอย่างเป็นระบบ [1] 

ก า ร จั ด ก า ร ด้ า น คุ ณ ภ า พ  ( Quality 
Management) จึ ง เ ป็ น แ น ว คิ ด ส า คั ญ ที่ อ ง ค์ ก ร
อุตสาหกรรมการผลิตน ามาใช้เพื่อควบคุมและพัฒนา
กระบวนการท างานให้ม ีประสิทธภิาพ โดยมุ่งเน้นการลด
ความสูญเสีย การเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง หลักการจัดการ
คุณภาพสมัยใหม่ได้พัฒนามาจากแนวคิดการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management: 
TQM) ซึ่งม ุ่งเน้นการมสี่วนรว่มของบุคลากรทุกระดับ การ
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนือ่ง และการสร้าง
ความพึงพอใ จให้กับลูกค้า [2] ใ นภาคอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ เครื่องมือและแนวคิดด้านคุณภาพถูก
น ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการควบคุมกระบวนการ
ผลิต เช่น เครื่องมือควบคุมคุณภาพเชิงสถติิ (Statistical 
Quality Control: SQC) และเครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด 
(QC 7 Tools) ซึ่งช่วยในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
และปรับปรุงกระบวนการผลติ [3] นอกจากนี้ แนวคิด Six 

Sigma ยั ง ถู ก น าม าใ ช้เ พื่อล ดความแปรปรวนของ
กระบวนการผลิตและลดข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ โดย
มุ่งเ น้นการใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงสถิติในการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างเป็นระบบ [3] นอกจากเครื่องมือ
ด้านคุณภาพแล้ว วงจรการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตาม
แนวคิด PDCA (Plan–Do–Check–Act) ถือเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพขององคก์าร 
โ ดย PDCA เป็นกระบวนการบริหารที่ช่วยให้องค์กร
สามารถวางแผน ด าเนินการ ตรวจสอบ และปรับปรุง
กระบวนการท างานได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาประสิทธ ิภาพขององค์กรในระยะยาว [3] อย่างไรก็
ตาม แม้ว่าองค์กรในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์จะมี
การน าแนวคิดและเครือ่งมอืด้านการจัดการคุณภาพมาใช้
ในการด าเนินงาน แต่ในทางปฏิบัติยังพบข้อจ ากัดหลาย
ประการ เ ช่น การขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน
ตามวงจร PDCA การขาดการบูรณาการเครือ่งมอืคุณภาพ
เข้ากับกระบวนการบรหิารจัดการองค์กร รวมถงึข้อจ ากดั
ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการใช้เครื่องมอื
ด้านคุณภาพอย่างเต็มประสิทธ ิภาพ ซึ่งอาจส่งผลให้การ
จัดการคุณภาพขององค์กรไม่สามารถสร้างประสิทธ ิผล
สูงสุดได้ [3] 

ดังนั้น  การศึกษาการจัดการด้านคุณภาพของ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ที่ม ีอิทธพิลต่อประสิทธผิล
องค์การ จึงเป็นประเด็นที่มคีวามส าคัญทั้งในเชิงวิชาการ
และเชิงปฏิบัติ เ นื่องจากจะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่
เ กี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพและผลกระทบต่อ
ประสิทธ ิภาพการด าเนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
อีกทั้งยังสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการคุณภาพขององค์กร
ใ น อุ ต ส าห กร รมชิ้น ส่ว นย านย นต์  เ พื่ อ ย กระดับ
ป ร ะสิ ทธ ิภาพการด าเนินง าน ล ดความสูญเสียใ น
กระบวนการผลิต และเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันในระยะยาว 

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการ
จัดการด้านคุณภาพของอุตสาหกรรมชิ้นสว่นยานยนตท์ีม่ ี
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อิทธ ิพลต่อประสิทธผิลองค์การ โดยใชว้ิธกีารวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์องค์ความรูจ้ากเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วขอ้ง 
อันจะน าไปสู่การเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
ด้านคุณภาพขององค์กรใ ห้ม ีประสิทธ ิภาพและเกิด
ประสิทธ ิผลอย่างยัง่ยืน 
1.1 วัตถ ุประสงคใ์นการวิจยั 

เ พื่ อ ศึ ก ษ าก าร จัด ก าร ด้ าน คุณภ าพข อง
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ที่ม ีอิทธพิลต่อประสิทธผิล
องค์การ โดยมุ่งวิเคราะห์แนวคิดและเครื่องมือด้านการ
จัดการคุณภาพที่ถูกน ามาใช้ในภาคอุตสาหกรรมการผลติ
ชิ้นส่วนยานยนต์ เช่น เครื่องมือควบคุมคุณภาพ (QC 7 
Tools) แนวคิด Six Sigma และกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDCA เพื่ออธ ิบาย
ความสัมพันธ ์ระหว่างการ จัดการด้ านคุณภ าพ กั บ
ประสิทธ ิภาพในการด าเนินงานขององค์การ ตลอดจน
เสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการด้านคุณภาพเพื่อ
ยกระดับประสิทธ ิผลองค์การในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยาน
ยนต์ 
1.2 วิธ ีด  าเนนิการวิจยั 

ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก าร วิ จัย เ อ ก ส าร 
( Documentary Research) โ ด ยผู้วิ จั ยศึ กษาค้นคว้า 
รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่
เ กี่ยวข้องกับการจัดการด้านคุณภาพในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ ทั้งจากหนังสือ บทความวิชาการ 
วิทยานิพนธ ์ และฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส ์ได้แก่ Google 
Scholar, Scopus, ThaiJO แ ล ะ  ScienceDirect ที่
เ กี่ยวข้องกับเครื่องมือควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ ( QC 7 
Tools) แนวคิด Six Sigma กระบวนการ PDCA และ
ประสิทธ ิผลองค์การ 

ผู้วิจัยรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จ านวน 35 ฉ บับ โ ดยก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก
เอกสาร ( Inclusion Criteria) ไ ด้แก่ เ อกสารที่ม ีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านคุณภาพในภาคอุตสาหกรรม 
งานวิจัยที่สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้ และมีเนื้อหา

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย ขณะเดียวกันได้
คั ด อ อ ก  ( Exclusion Criteria) เ อกสารที่ม ีเ นื้อหาไ ม่
เกี่ยวข้อง ซ้ าซ้อน หรือขาดความนา่เชือ่ถือทางวิชาการ 

จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์เชงิ
เ นื้อหา (Content Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) โ ดยจ าแนกประเด็น
ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งก าหนดให้ QC 7 Tools 
และแนวคิด Six Sigma เป็นปัจจัยด้านการจัด ก าร
คุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธ ิผลองค์การ ผ่านกระบวนการ 
PDCA แล้วจึงน าข้อมูลมาสังเคราะห์และเรียบเรียง เพื่อ
อธ ิบายความสมัพันธข์องตวัแปร รวมถงึเสนอแนวทางการ
จัดการด้านคุณภาพส าหรับอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 อ ุตสาหกรรมช ิ้นส่วนยานยนต์และการจ ัดการ
ค ุณภาพ 

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์เป็นอุตสาหกรรม
ส าคัญที่ม ีบทบาทต่อการขับเคลือ่นเศรษฐกิจและภาคการ
ผลิตของประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับห่วงโซ่อุปทานการผลติยานยนต์ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ โ ดยกระบวนการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
จ าเป็นต้องอาศัยมาตรฐานด้านคุณภาพ ความแม่นย า 
และความปลอดภัยในระดับสูง เ นื่องจากชิ้นส่วนที่เกิด
ความผิดพลาดอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธ ิภาพและ
ความปลอดภัยของยานยนต์โดยตรง ดังนั้น องค์กรใน
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์จึงให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการคุณภาพในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลติ 
เ พื่ อ ค ว บ คุ มคุณภ าพ  ล ดคว าม สูญเสี ย  แ ล ะเพิ่ม
ประสิทธ ิภาพในการด าเนนิงานขององค์กร 

ในปัจจุบัน องค์กรในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยาน
ยนต์ได้น าเครื่องมือและแนวคิดด้านการจัดการคุณภาพ 
เ ช่น  เ ครื่องมือควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ ( QC 7 Tools) 
แนวคิด Six Sigma และกระบวนการ PDCA มาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและพัฒนาคุณภาพอย่าง
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ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
ตอบสนองต่อมาตรฐานการผลติระดับสากล 

การจัดการด้านคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กรอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ซึง่มมีาตรฐาน
การผลิตที่เข้มงวดและต้องมีการควบคุมคุณภาพอย่าง
เป็นระบบ การน าระบบการจัดการคุณภาพมาประยกุตใ์ช้
ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาประสิทธภิาพการด าเนนิงาน 
ลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต และเพิ่มความพึง
พอ ใ จข อ งลู ก ค้ า ไ ด้อ ย่ า ง มีปร ะสิทธ ิภ าพ  [3 ] ใ น
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ เครื่องมือควบคุมคุณภาพ
เชิงสถิติ (QC 7 Tools) ถูกน าม าใ ช้เ พื่อควบคุมและ
วิเ คราะห์ปัญหาที่ เ กิดขึ้น ใ นกระบวนการผลิต โ ดย
ประกอบด้วยเครื่องมือส าคัญ คือ ใบตรวจสอบ (Check 
Sheet) แผนภูม ิพาเ รโ ต (Pareto Chart) ผังก้างปลา 
( Cause and Effect Diagram) ฮิ ส โ ต ร แ ก ร ม 
(Histogram) ผังการกระจาย (Scatter diagram) กราฟ 
(Graph) และแผนภูม ิควบคุม (Control Chart) ซึ่งช่วยให้
องค์กรสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ควบคุม
คุณภาพการผลิต และปรับปรุงกระบวนการท างานได้
อย่างมีประสิทธ ิภาพ อันน าไ ปสู่การลดของเสีย ลด
ข้อผิดพลาดในสายการผลิต และเพิ่มประสิทธภิาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร 
2.2 แนวคดิเก ีย่วกบักระบวนการ PDCA 

หนึ่งในแนวคิดส าคัญที่ถูกน ามาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพขององค์กร คือ กระบวนการ PDCA (Plan–Do–
Check–Act) ซึ่งเ ป็นแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง โ ดยประกอบด้วยขั้นตอนการ
วางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ และการปรับปรงุ
แก้ไ ข กระบวนการดังกล่าวช่วยใ ห้องค์กรสามารถ
พัฒนาการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน การ
ประยุกต์ใช้ PDCA ใ นองค์กรอุตสาหกรรมยังช่วยเพิ่ม
ประสิทธ ิภาพในการควบคุมคุณภาพ และสามารถลด
ข้อผิดพลาดที่ เ กิดขึ้น ในกระบวนการผลิตได้อย่างมี
นัยส าคัญ [4] 

2.3 แนวคดิเก ีย่วกบั Six Sigma 
นอกจากนี้ แนวคิด Six Sigma ยังเป็นเครือ่งมอื

ส าคัญที่องค์กรอุตสาหกรรมน าม าใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพของกระบวนการผลิต โ ดยมีเป้าหมายเพื่อลด
ความแปรปรวนของกระบวนการและลดขอ้บกพร่องของ
ผลิตภัณฑ์ใ ห้น้อยที่สุด กระบวนการ Six Sigma ใช้
แนวทาง DMAIC ไ ด้แก่ Define, Measure, Analyze, 
Improve แ ล ะ  Control เ พื่ อ วิ เ ค ร าะห์ ปัญห าและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ งานวิจัย
หลายชิ้นพบว่าการน า Six Sigma มาประยุกต์ใชส้ามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธ ิภาพของกระบวนการผลิต และลด
ต้ น ทุ น ใ น ก าร ด า เ นิน ง าน ข อ งอ งค์ ก รไ ด้ อ ย่างมี
ประสิทธ ิภาพ [3] 
2.4 แนวคดิเก ีย่วกบัประสทิธผิลองคก์าร 

ประสิทธ ิผลองค์การถือเป็นตัวชี้วัดส าคัญที่
สะท้อนความส าเร็จขององค์กร ทั้งในด้านประสิทธ ิภาพ
การผลิต คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การลดต้นทุน  และ
ความสามารถในการแข่งขัน หากองค์กรสามารถน า
เครื่องมือด้านการจัดการคุณภาพ เช่น QC 7 Tools, Six 
Sigma และ PDCA มาใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสม จะช่วย
เพิ่มประสิทธภิาพในการด าเนินงาน ลดข้อผิดพลาดใน
กระบวนการผลิต และส่งผลต่อประสิทธผิลองค์การใน
ระยะยาว [5]  
2.5 ค วามสัมพันธร์ะหว่าง QC 7 Tools, Six Sigma, 
PDCA และประสทิธผิลองคก์าร 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์กรจะมีการน าเครือ่งมอื
ด้านการจัดการคุณภาพขั้นสูง เ ช่น  เ ครื่องมือควบคุม
คุณภาพเชิงสถิติ QC 7 Tools และแนวคิด Six Sigma 
มาใ ช้ใ นการปรับปรุงกระบวนการผลิต แต่หากการ
ด าเนินงานไม่ได้อยู่ภายใต้กระบวนการบริหารจัดการที่
เ ป็นระบบ เครื่องมือดังกล่าวอาจไม่สามารถก่อให้เ กิด
ผ ล ลั พ ธ ์ ด้ าน ก าร ป รั บ ป รุ ง คุณภ าพ ไ ด้ อ ย่า งเ ต็ม
ประสิทธ ิภาพ ในบรบิทดังกลา่ว กระบวนการ PDCA จึงมี
บทบาทส าคัญในฐ านะกลไกที่ช่วยเ ชื่อมโยงการใช้
เ ครื่องมือด้านการจัดการคุณภาพไปสู่ผลลัพธ ์ด้าน
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ประสิทธ ิผลองค์การ กล่าวคือ การน า QC 7 Tools และ 
Six Sigma มาใช้ให้เกิดประสิทธผิล จ าเป็นต้องด าเนนิการ
ผ่านกระบวนการ PDCA อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การ
วางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ และการปรับปรงุ
อย่างต่อเนื่อง 
2.6 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย 
โดยก าหนดให้เครื่องมือควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (QC 7 
Tools) และแนวคิด Six Sigma เป็นตัวแปรต้นทีม่อีทิธพิล
ต่อประสิทธ ิผลองค์การ ขณะที่กระบวนการ PDCA ท า
หน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลาง (Mediator) ในการเชื่อมโยง
การด าเนินงานด้านการจัดการคุณภาพไปสู่ผลลัพธ ์ด้าน
ประสิทธ ิผลองค์การ ทั้งในด้านการลดความสูญเสีย การ
เพิ่มประสิทธ ิภาพการผลิต และการพัฒนาคุณภาพก าร
ด าเนินงานอย่างต่อเนือ่ง 

 
3. ผลการศกึษา 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่
เ กี่ยวข้องกับการจัดการด้านคุณภาพในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ เพื่อวิเคราะห์บทบาทของเครือ่งมอืดา้น
การจัดการคุณภาพที่ม ีอิทธ ิพลต่อประสิทธผิลองค์การ ซึง่
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี ้
3.1 การประยกุตใ์ชเ้คร ือ่งมือควบคมุคณุภาพเชงิสถติ ิ
(QC 7 Tools)  

ใ นการควบคุมคุณภาพการผลิต ผลการศึกษา
พบว่า เครื่องมือควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (QC 7 Tools) 
เป็น เ ครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้องค์กรในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์สามารถควบคุมและวิเคราะห์ปัญหาใน
กระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ โดยเฉพาะการ
ใช้แผนภูมพิาเรโต (Pareto Chart) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่
เ กิดขึ้นบ่อยในสายการผลิต การใช้ผังก้างปลา ( Cause 
and Effect Diagram) เพื่อค้นหาสาเหตุของข้อบกพรอ่ง
ของชิ้นส่วน และการใช้แผนภมูคิวบคุม (Control Chart) 
เพื่อติดตามความแปรปรวนของกระบวนการผลิต ซึ่งชว่ย

ลดข้อบกพร่อง ลดของเสียในสายการผลิต และเพิ่มความ
แม่นย าของกระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 
3.2 การประยกุตใ์ชแ้นวคดิ Six Sigma  

ในการลดความสญูเสยีของกระบวนการผลิต ผล
การศึกษาพบว่า แนวคิด Six Sigma มีบทบาทส าคัญใน
ก าร ป รั บ ป รุ ง คุณภ าพข อ งก ร ะบ ว นก าร ผลิตใ น
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ โดยองค์กรได้น าแนวทาง 
DMAIC ไ ด้ แ ก่  Define, Measure, Analyze, Improve 
และ Control มาใช้ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาใน
กระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้สามารถลด
ความผิดพลาด ลดความแปรปรวนของกระบวนการผลติ 
และลดต้นทุนจากของเสีย  การผลิตซ้ า และปัญหา
คุณภาพของชิ้นส่วนยานยนต์ได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ 
นอกจากนี้ ยังช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการด าเนินงาน 
และเพิ่ม ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้
สามารถตอบสนองต่อมาตรฐานของผู้ผลิตยานยนต์ 
(OEM) ได้ดียิ่งขึ้น 
3.3 บทบาทของกระบวนการ PDCA ต่อการปรบัปรงุ
ค ุณภาพอยา่งตอ่เน ือ่ง  

ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการ PDCA เป็น
กลไ กส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ
จัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ โดย
ช่วยให้องค์กรสามารถวางแผน ด าเนินงาน ตรวจสอบ 
และปรับปรุงกระบวนการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง การ
ด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA อย่างเป็นระบบช่วย
ให้การน าเครื่องมอื QC 7 Tools และแนวคิด Six Sigma 
มาใ ช้เกิดประสิทธผิลมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการควบคุม
คุณภาพ การลดข้อผิดพลาดของชิ้นส่วน การลดความ
สูญเสียในกระบวนการผลติ และการพัฒนาประสิทธภิาพ
ของสายการผลิตอยา่งต่อเนื่อง 
3.4 ผลของการจ ัดการด้านคณุภาพต่อประสิทธผิล
องคก์าร  

ผลการศึกษาพบว่า การจัดการด้านคุณภาพโดย
ใช้ QC 7 Tools และ Six Sigma ร่วมกับการด าเนินงาน
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ตามกระบวนการ PDCA ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธผิล
องค์การ โดยช่วยเพิ่มประสิทธ ิภาพในการผลิต ลดของ
เสีย  ลดต้นทุนในการด าเนินงาน และเพิ่มคุณภาพของ
ชิ้นส่วนยานยนต์ นอกจากนี้ ยังช่วยเพิ่มความพึงพอใ จ
ของลูกค้า เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน และ
สนับสนุนให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้ตามมาตรฐาน
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต์ในระดับสากล 

จากผลการศึกษาดังกล่ าว ผู้วิ จัยสามารถ
สังเ คราะห์เ ป็นแนวทางหรือต้นแบบการจัดการด้าน
คุณภาพของอุตสาหกรรมชิ้นสว่นยานยนต์ โดยก าหนดให้
เ ครื่องมือควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (QC 7 Tools) และ
แนวคิด Six Sigma เป็นปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพที่
ส่งผลต่อประสิทธผิลองค์การ ผ่านกระบวนการด าเนนิงาน
ตาม PDCA ซึ่งท าหน้าที่เป็นกลไกในการปรับปรุงคณุภาพ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับประสิทธ ิภาพการด าเนินงาน 
ลดความสูญเสีย และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ
องค์กรอย่างเป็นระบบและยั่งยนื 

จากผลการศึกษาและการสังเคราะห์องค์ความรู้
ที่ เ กี่ยวข้อง ผู้วิ จัยจึงพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย โดย
ก าหนดความสัมพันธ ์ระหว่างเครื่องมือด้านการจัดการ
คุณภาพ กระบวนการ PDCA และประสิทธผิลองค์การ 
ดังแสดงในรปูที ่1 

รูปที่  1 กรอบแนวคิดการวิจัยการจัดการด้าน
คุณภาพของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ที่มอีิทธพิลตอ่
ประสิทธ ิผลองค์การ (ที่มา: ผู้วิจัยสังเคราะห์จากแนวคิด
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 

 
4. สร ุปและอภปิรายผลการวิจยั 
4.1 สร ุปผลการวจิยั 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การ จัดการคุณภาพของ
กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ม ี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการด้านคุณภาพที่ส่งผลตอ่
ประสิทธ ิผลองค์การ โดยอาศัยเครื่องมือควบคุมคุณภาพ

เ ชิ ง ส ถิ ติ  ( QC 7 Tools) แ น ว คิ ด  Six Sigma แ ล ะ
กระบวนการ PDCA เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ผล
การศึกษาสามารถสรุปตามกรอบแนวคิดการวิจัยได้ 3 
ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

4.1.1 บทบาทของ QC 7 Tools ต่อการควบคมุ
คุณภาพกระบวนการผลิต ผลการศึกษาพบว่า เครื่องมอื
ควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (QC 7 Tools) ม ีบทบาทส าคัญ
ต่ อ ก าร ค ว บคุมคุณภาพข องกระบ วนการผลิตใ น
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ โ ดยช่วยใ ห้องค์การ
สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ตรวจสอบความ
ผิดพลาด และควบคุมความแปรปรวนที่ เ กิดขึ้นใน
กระบวนการผลิตได้อย่างเป็นระบบ โ ดยเฉพาะการใช้
แผนภูม ิพาเ รโต (Pareto Chart) ผังก้างปลา (Cause 
and Effect Diagram) และแผนภูม ิควบคุม  (Control 
Chart) ซึ่งช่วยลดของเสีย ลดข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ 
และเพิ่มประสิทธผิลองค์การไดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพ 

4.1.2 บ ท บ าท ของ  QC 7 Tools ต่ อ ก ารควบคุม
คุณภาพกระบวนการผลิต ผลการศึกษาที่พบว่าเครื่องมอื
ควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (QC 7 Tools) ม ีบทบาทส าคัญ
ต่อการควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิต สอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดการคุณภาพที่ม ุ่งเน้นการใช้ข้อมูลและ
เครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาใน
กระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ โดยเครื่องมือดังกล่าว
ช่วยใ ห้องค์การสามารถค้นหาสาเหตุของปัญหา ลด
ข้อบกพร่อง และปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิต
ได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด [6] ที่อธ ิบายวา่ 
QC 7 Tools เป็น เครื่องมือส าคัญในการควบคุมและ
พัฒ น าคุณภ าพ ในภาคอุ ตส าหก รรม  โ ด ย เฉพาะ
อุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องอาศัยความแม่นย าและ
มาตรฐานด้านคุณภาพสูง 

4.1.3 บทบาทของกระบวนการ PDCA ต่อประสทิธผิล
องค์การ  ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการ PDCA มี
บทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงการด าเนินงานด้านการ
จัดการคุณภาพไปสู่ประสิทธ ิผลองค์การ โ ดยช่วยให้
องค์กรสามารถวางแผน ด าเนินงาน ตรวจสอบ และ
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ปรับปรุงกระบวนการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
สามารถลดความสูญเสีย  เพิ่มประสิทธ ิภาพในการ
ด าเนินงาน และพัฒนาคุณภาพของกระบวนการผลิตใน
อุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตไ์ด้อยา่งเปน็ระบบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า เครื่องมือควบคุมคุณภาพ เช่น QC 7 Tools และ
แนวคิด Six Sigma สามารถน าม าใช้ในการวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา ควบคุมคุณภาพ และปรับปรุง
กระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธภิาพ โ ดยช่วยลด
ต้ น ทุ น  ล ดข อ ง เ สี ย  แ ล ะ เ พิ่ ม ปร ะสิ ทธ ิภ าพของ
กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิด [6] 

น อ ก จาก นี้  ก าร ป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้  QC 7 Tools ใ น
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ยังช่วยลด
ข้อบกพร่องของกระบวนการผลิต และเพิ่มประสิทธภิาพ
ในการควบคุมคุณภาพได้อย่ างชัดเจน สอดคล้องกับ
งานวิจัย [6] ที่พบว่าการใช้ 7 QC Tools สามารถช่วยลด
ข้อบกพร่องในสายการผลิตและเพิ่มประสิทธภิาพของ
กระบวนการผลิตได้อยา่งมีประสทิธผิล 

ดังนั้น  ผู้วิ จัย จึงน าแนวคิดด้านการจัด ก าร
คุณภาพดังกล่าวมาประยุกตใ์ช้ในการพัฒนากรอบแนวคดิ
การวิจัย โดยก าหนดให้เครื่องมอืควบคุมคุณภาพเชงิสถติิ 
(QC 7 Tools) และแนวคิด Six Sigma เป็นตัวแปรต้นที่
ส่งผลต่อประสิทธผิลองค์การ ผ่านกระบวนการ PDCA ใน
ฐานะตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการ
คุณภาพในภาคอุตสาหกรรมที่ม ุ่งเ น้นการปรับปรุง
กระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการ
ด าเนินงานขององค์กร 
4.2 การอภิปรายผลการวจิยั 

จากผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายเชื่อมโยงกบั
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วขอ้งได้ดงันี้ 

4.2.1 การใ ช้ QC 7 Tools ต่อการควบคุมคุณภาพ
การผลิต ผลการศึกษาที่พบว่าการใช้เครื่องมือ QC 7 
Tools ช่วยลดข้อบกพร่องและเพิ่มประสิทธ ิภาพในการ
ควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิต สอดคล้องกับ

แนวคิดด้านการจัดการคุณภาพที่ม ุ่งเน้นการใช้เครื่องมอื
ทางสถิติในการวิเคราะห์ปัญหาและควบคุมคุณภาพการ
ผลิตอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
ยานยนต์ที่ต้องอาศัยความแม่นย าและมาตรฐานการผลติ
ในระดับสูง 

4.2.2 การใ ช้แนวคิด Six Sigma ใ นการปรับปรุง
กระบวนการผลิต  ผลการศึกษาที่พบว่า Six Sigma 
สามารถช่วยลดความผิดพลาดและลดความแปรปรวน
ของกระบวนการผลิต สอดคล้องกับแนวคิดของ [7] ที่
อธ ิบายว่า Six Sigma เป็นแนวทางใ นการปรับปรุง
กระบวนการผลิตโดยใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงสถติิ 
เพื่อควบคุมคุณภาพและลดข้อผิดพลาดในกระบวนการ
ผลิตอย่างเป็นระบบ 

4.2.3 บทบาทของกระบวนการ PDCA ต่อประสทิธผิล
องค์การ  ผลการศึกษาที่พบว่ากระบวนการ PDCA มี
บทบาทส าคัญต่อประสิทธ ิผลองค์การ สอด คล้องกับ
แนวคิดของ [8] ที่เสนอว่า PDCA เป็นวงจรการปรับปรงุ
คุณภาพอย่างต่อเนื่องที่ช่วยให้องค์กรสามารถวางแผน 
ด าเนินงาน ตรวจสอบ และปรับปรุงกระบวนการท างาน
ได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรมี
ประสิทธ ิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการลดความสูญเสีย  
การเพิ่มประสิทธ ิภาพการผลิต และการพัฒนาคุณภาพ
ของกระบวนการผลิตในระยะยาว 

  
5. ข้อ จ  าก ัดของการวิจ ัยและข้อเสนอแนะส าหรบั
งานวิจยัในอนาคต 

การวิจัยครั้งนี้ม ีข้อจ ากัด คือเป็นการวิจัยเชิง
เ อกสาร (Documentary Research) ซึ่งไมไ่ด้ม ีการเก็บ
ข้อมูลเ ชิงประจักษ์จากผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์โดยตรง ดังนั้น ผลการศึกษาจึงเป็นการ
สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เป็นหลัก 

นอกจากนี้  ตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
ก าหนดไว้เพียง 2 ตัวแปร ได้แก่ เครือ่งมอืควบคุมคุณภาพ
เชิงสถิติ (QC 7 Tools) และแนวคิด Six Sigma อย่างไร
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ก็ตาม ในทางทฤษฎีและการประยุกต์ใช้จริง ยังสามารถ
พิจารณาขยายขอบเขตไปสู่เครื่องมือและแนวคิดด้านการ
จัดการคุณภาพอื่น ๆ เพื่อเพิ่มความครอบคลุมและความ
ลึกของการวิเคราะห์ในอนาคต 

ส าหรับงานวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยเสนอให้ม ีการ
เก็บข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์โดยตรง และใ ช้แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ใน
การทดสอบความสัมพันธ ์ระหว่างตัวแปร เพื่อยืนยัน
กรอบแนวคิดและเพิ่มความแม่นย าของผลการวิจัยใน
บริบทเชิงอตุสาหกรรมต่อไป 

6. ก ิตติกรรมประกาศ
ขอขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาบริหารธ ุรกิจ 

คณะบริหารธ ุรกิจ มหาวิทยาลัยเ อเชียอาคเนย์  ที่ได้
ช่วยเหลือในการทบทวนบทความ และเสนอแนะเพิม่เตมิ
เป็นอย่างดี 
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ประวัตผิูเ้ขยีนบทความ 
วร ุตม์ ส ุจรติจนัทร  ์นักศึกษาปริญญา
เอก สาขา บริหารธ ุรกิจ มหาวิทยาลยั
เ อเชียอาคเนย์ งานวิจัยทีสนใจ เช่น
ก าร จัด ก าร คุณภ าพ ใ น อ ง ค์ ก ร
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  

การลดของเสียในโรงงานอุตสาหกรรม วิศวกรรมอุตสา
หการ วิศวกรรมการผลิตและเทคโนโลยี 

ผศ .ดร.พท. มณีกญัญา นากามัทส ึ 
ผู้อ านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณ ฑิต  & ผู้ รั บ ผิ ด ชอ บหลักสูตร
บ ริ ห าร ธ ุ ร กิ จม หาบัณ ฑิต  คณะ
บริหารธ ุรกิจ มหาวิทยาลัย เ อเชีย
อาคเนย์ ม ีความเชี่ยวชาญด้านการ

จัดการองค์การและวัฒนธรรมข้ามชาติ ระเบียบวิธ ีวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ & วิทยาศาสตร์สุขภาพ การพัฒนาทุน
มนุษย์ และผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์แผนไทยเวชกรรม – 
เภสัชกรรม 

ศศ ิสรุตัน ์ ส ุขนรินัดร ์ผู้บริหาร, ล่าม
ภาษาญ่ีปุ่น ,บริษัทผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ ม ีความสนใจในกระบวนการลด
ของเสียในกระบวนการผลิต ,นักวิจัย
อิสระ 
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ผู้ช ่วยศาสตราจารย ์วิโรจน ์เ ร ือง
ประเทอืงสขุ ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก (วิศวกรรม เคมี) จาก
มหาวิทยาลัย เท็กซัสเ อแอนด์เอ็ม 
ประเทศสหรัฐ อเมริกา ใ นปี พ.ศ. 

2535 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงาน
วิศวกรรม งานวิจัยในปจัจุบันมุง่เน้นในขอบเขตของสมดลุ
พหุวัฏภาคและการถ่ายเทมวลสาร  ที่ เ กี่ยวข้องกับ
วิทยาศาสตร์รอยต่อ ( Interfacial science) และวัสดุ
ส าหรับพลังงานหมุน เ วียนหรือพลังงานทางเ ลื อ ก 
ตลอดจนการจัดการงานวิศวกรรมด้านพลังงาน 

การประชุมวิชาการระดับชาติสหวิทยาการเอเชียอาคเนย์ 2569 ครั้งที่ 13  (The 13th SAU National Interdisciplinary Conference 2026) Page. 66

สม
บูร
ณ์เ
มื่อ
ใช้คู่

กับ
 

ปร
ะก
าศ
นีย
บัต

รน
ำเส

นอ
ผล
งาน

 

SA
UNIC

20
26




