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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Adaptation: CCA) ของ

แรงงานไทยในอุตสาหกรรมเก็บผลไม้ป่าของประเทศฟินแลนด์  และความสัมพันธ์ต่อความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
(Employee Well-Being: EWB) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ในบริบทวัฒนธรรมข้าม
ชาติระหว่างประเทศไทยและประเทศฟินแลนด์ ภายใต้กรอบทฤษฎีการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมและทฤษฎีความเป็นอยู่ที่ดี
ของพนักงาน การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมประกอบด้วยความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competence) 
และการจัดการกับความเครียด (Stress Management)  ในขณะที่ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานครอบคลุมสุขภาพกาย
และจิต (Physical and Mental Health) และความหมายของงาน (Work Meaningfulness) ผลการศึกษาพบว่าการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของแรงงานอย่างมีนัยส าคัญ โดยความสามารถในการสื่อสารภาษาและการ
จัดการความเครียดเป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสูสุ่ขภาพกายและจิตที่ดี และการรับรู้ความหมายของงาน ผลการศึกษาสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้หลากหลายฝ่าย ได้แก่ นายจ้างในการพัฒนาแนวทางสนับสนุนแรงงาน หน่วยงานรัฐในการ
ก าหนดนโยบายและมาตรการคุ้มครอง แรงงานและองค์กรระหว่างประเทศที่ท างานด้านแรงงานในอุตสาหกรรม
เกษตรกรรมตามฤดูกาล โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาและวัฒนธรรม การจัดระบบพี่เลี้ยงที่มี
ประสิทธิภาพ และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการปรับตัวและความเป็นอยู่ที่ดีของแรงงาน 

ค ำหลัก: การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม, ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน, แรงงานข้ามชาติ, อุตสาหกรรมเกษตรกรรมตาม 
ฤดูกาล. 

Abstract 
This research investigates cross- cultural adaptation ( CCA)  guidelines of Thai workers in Finland's 

wild berry industry and their relationship to employee well- being ( EWB) .  Employing documentary 
research methodology within the cross- national cultural context of Thailand and Finland, the study is 
grounded in cross-cultural adaptation theory and employee well-being theory. Cross-cultural adaptation 
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comprises communication competence and stress management, while employee well- being 
encompasses physical and mental health and work meaningfulness.  Findings demonstrate that cross-
cultural adaptation significantly influences worker well- being, with communication competence and 
stress management serving as critical factors leading to improved physical and mental health and 
enhanced perception of work meaningfulness.  Research findings offer practical applications for diverse 
stakeholders:  employers developing worker support strategies, governmental agencies formulating 
policies and protective measures for transnational migrant workers, and international organizations 
engaged in seasonal agricultural labour management, particularly in developing language and cultural 
training curricula, establishing efficient mentoring systems, and creating work environments that facilitate 
adaptation and foster workers' well-being. 
Keywords:  Cross- cultural adaptation, Employee well- being, Migrant workers, Seasonal agricultural 

industry. 

1. บทน า
แรงงานไทยมีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมเก็บ

ผลไม้ป่า (Wild Berry Industry) ของประเทศฟินแลนด์
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005 โดยอุตสาหกรรมนี้พึ่งพาแรงงาน
ข้ามชาติอย่างมากในการเก็บเกี่ยวตามฤดูกาล [1], [2]. 
อย่างไรก็ตาม แรงงานเหล่านี้ เผชิญความท้าทาย
หลากหลายมิติที่ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรม (Cross-Cultural Adaptation: CCA) และ
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน  (Employee Well - 
Being: EWB) ได้แก่ อุปสรรคด้านการสื่อสารภาษา
(Communication Barriers) การขาดการปฐมนิเทศที่
เหมาะสม สภาพอากาศหนาวที่แตกต่างอย่างมาก ภาระ
งานทางกายภาพสูง และการเข้าถึงระบบสวัสดิการที่มี
ข้อจ ากัด [3], [4]. นอกจากนี้ ภาวะความเครียด (Stress) 
และปัญหาสุขภาพจิต (Mental Health Problems) ยัง
เชื่อมโยงกับการบาดเจ็บจากการท างานและการแยก
จากครอบครัว [5] ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ความหมายของ
งาน (Work Meaningfulness) และความเป็นอยู่ที่ดี
โดยรวม. 

การศึกษานี้ประยุกต์ใช้กรอบทฤษฎีการปรับตัว
ข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Adaptation Theory) 
ของ [6] และ [7] ซึ่งเน้นความส าคัญของความสามารถ

ในการสื่อสาร (Communication Competence) และ
การจัดการกับความเครียด (Stress Management) 
ร่วมกับทฤษฎีความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน (Employee 
Well-Being Theory) ที่ครอบคลุมสุขภาพกายและจิต 
(Physical and Mental Health) และความหมายของ
งาน (Work Meaningfulness) เพื่ออธิบายกระบวนการ
ปรับตัวของแรงงานไทยในบริบทของฟินแลนด์ แม้ว่าจะ
มีการศึกษาเกี่ยวกับแรงงานไทยในภูมิภาคนอร์ดิกอย่าง
กว้างขวาง แต่การศึกษาที่เจาะจงในบริบทของฟินแลนด์
ยังมีจ ากัด โดยเฉพาะการศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน [2], [8]. การวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาแนวทางการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรมของแรงงานไทยในอุตสาหกรรมเก็บผลไม้ป่า
ของฟินแลนด์และความสัมพันธ์ต่อความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงานโดยใช้รูปแบบการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อนายจ้างใน
การปรับปรุงการปฐมนิเทศและการฝึกอบรม หน่วยงาน
ภาครัฐในการพัฒนานโยบายสวัสดิการและการบังคับใช้
มาตรฐานแรงงาน และองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ
ในการออกแบบโปรแกรมสนับสนุนที่ค านึงถึงความไว
ทางวัฒนธรรม. 
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1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาแนว

ทางการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของแรงงานไทยใน
อุตสาหกรรมเก็บผลไม้ป่าของประเทศฟินแลนด์และ
ความสัมพันธ์ต่อความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน โดยมี
วัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้ 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม
ของแรงงานไทยในอุตสาหกรรมเก็บผลไม้ป่าประเทศ
ฟินแลนด์ ที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

1.1.2 เพื่อน าเสนอแนวทางการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรมของแรงงานไทยในอุตสาหกรรมเก็บผลไม้ป่า
ประเทศฟินแลนด์ ที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงาน 
1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) ที่ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารทางวิชาการ 
บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ ในวารสารระดับนานาชาติ  
รายงานวิจัย และสถิติทางการที่เก่ียวข้องกับแรงงานไทย
ในอุตสาหกรรมเก็บผลไม้ป่าของประเทศฟินแลนด์ การ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรม และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
การวิจัยใช้กรอบทฤษฎีการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 
( Cross-Cultural Adaptation Theory)  และทฤษฎี
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน (Employee Well-Being 
Theory) เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และสงเคราะห์
ข้อมูล โดยเน้นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพื่อระบุแนว
ทางการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมและความสัมพันธ์ต่อ
ความเป็นอยู่ที่ดีของแรงงานในบริบทวัฒนธรรมข้ามชาติ
ระหว่างประเทศไทยและประเทศฟินแลนด์ การศึกษา
มุ่งเน้นการสังเคราะห์องค์ความรู้จากแหล่งข้อมูลที่มี
ความน่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน เพื่อน าเสนอแนวทางที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนานโยบายและแนว
ปฏิ บั ติ ที่ เ หม า ะสมส าห รั บ แร ง ง านข้ า มชาติ ใน
อุตสาหกรรมเกษตรกรรมตามฤดูกาล 

2. ทบทวนวรรณกรรม
การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมเป็นกระบวนการที่

ได้รับอิทธิพลจากการจัดการความเครียดด้านสภาพ
อากาศหนาวภาระงาน เวลา และการเงิน ซึ่งเป็นความ
ท้ าทายของแรง ง านข้ า มชาติ  [ 6] ; [ 9] .  ร วมถึ ง
ความสามารถในการสื่อสารในบริบทที่มีความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมระหว่างสังคมแบบรวมหมู่ของไทยและ
สังคมแบบปัจเจกนิยมของฟินแลนด์ [10]; [7].  

ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานเน้นสองมิติคือ 
สุขภาพกายและจิต และงานที่มีความหมายซึ่งส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการท างานและความยั่งยืนของ
องค์กร [11];,[12]. 

3. ผลการศึกษา
การศึกษานี้ระบุปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรม (Cross-Cultural Adaptation: CCA) ของ
แรงงานไทยในอุตสาหกรรมเก็บเบอร์รี่ป่าของฟินแลนด์ 
และความเชื่อมโยงกับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
(Employee Well-Being:  EWB) ผลการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 5 มิติหลักที่สะท้อนความท้าทายและกลยุทธ์
การปรับตัวของแรงงานข้ามชาติในบริบทนอร์ดิก 
3.1 ความสามารถในการสื่อสาร (Communication 
Competence) เป็นความท้าทายส าคัญที่ส่งผลกระทบ
ต่อการสื่อสารระหว่างแรงงานต่างชาติกับนายจ้างและ
เพื่อนร่วมงาน ท าให้เกิดความเข้าใจผิด การจัดการงานที่
ไม่ชัดเจน และความรู้สึกโดดเดี่ยว [4] แรงงานที่ไม่
สามารถพูดภาษาท้องถิ่นได้คล่องมักพึ่งพาล่ามหรือ
เครือข่ายนายหน้าในการเข้าถึงข้อมูลและบริการส าคัญ 
รวมถึงการดูแลสุขภาพ [3]. ความสามารถในการสื่อสาร
ที่จ ากัดส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างาน การ
เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและค่าตอบแทน และการ
ปรับตัวในสังคมใหม่ การพัฒนาทักษะภาษาหรือการ
จัดหาล่ามที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยสนับสนุนที่
ส า คั ญต่ อก า รป รั บตั ว ข้ า ม วัฒนธ ร รมที่ ป ระสบ
ความส าเร็จ 
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3.2 การจัดการความเครียด (Stress Management) 
แรงงานข้ามชาติในภาคเกษตรกรรมประสบความเครียด
จากหลายปัจจัย ได้แก่ ภาระงานหนัก ชั่วโมงท างานยาว 
การพลัดพรากจากครอบครัว อุปสรรคด้านภาษา และ
ความกดดั นทางสั ง คมจากชุ มชนบ้ าน เกิ ด  [ 4] . 
ความเครียดที่สูงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับอาการ
ซึมเศร้า ความวิตกกังวล และปัญหาสุขภาพอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะในกลุ่มที่ขาดระบบสนับสนุนทางสังคม [5]. 
กลยุทธ์การรับมือที่แรงงานใช้ ได้แก่ การพึ่งพาเครือข่าย
ส่วนตัว เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อติดต่อครอบครัว และ
การดูแลตนเอง แต่กลยุทธ์เชิงลบเช่นการดื่มแอลกอฮอล์
อาจส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและประสิทธิภาพการท างาน 
การจัดการความเครียดที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อความเป็นอยู่ที่ดีและความสามารถในการ
ปรับตัวระยะยาว 
3.3 สุขภาพกาย (Physical Health) งานเก็บเบอร์รี่
ป่าเป็นงานที่ต้องใช้แรงกายสูง เกี่ยวข้องกับการก้มตัว
ซ้ าๆ การยกของหนัก การท างานในสภาพอากาศที่
รุนแรง และการเดินทางในพื้นที่ป่าที่มียุงและภูมิประเทศ
ที่ท้าทาย ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อโรคระบบกล้ามเนื้อ
และกระดูก การบาดเจ็บ และความเหนื่อยล้า [4]. การ
เข้าถึงบริการสุขภาพมีข้อจ ากัดเนื่องจากอุปสรรคด้าน
ภาษา ความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับสิทธิประกันสุขภาพ และ
ต้นทุนที่สูง ท าให้แรงงานหลายคนเลือกกลับประเทศ
เพื่อรักษาพยาบาล [3]. การขาดการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภัยและอุปกรณ์ป้องกันที่เพียงพอเพิ่มความเสี่ยง
ต่ อการบาด เจ็บและ เจ็บป่ วย  สุ ขภาพกายที่ ดี มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับความสามารถในการท างานและ
การปรับตัว โดยแรงงานที่มีสุขภาพแข็งแรงสามารถ
รับมือกับความต้องการทางกายภาพของงานได้ดีกว่า 

3.4 ความหมายของงาน (Work Meaningfulness) 
แรงงานไทยในอุตสาหกรรมเบอร์รี่มีแรงจูงใจหลักจาก

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ โดยมุ่งหวังที่จะหารายได้เพื่อส่งเงิน
กลับบ้านสนับสนุนครอบครัว ช าระหนี้สิน หรือลงทุนใน
อนาคต [13]. แม้งานจะมีความหนักและเงื่อนไขที่ท้า
ทาย แต่แรงงานพบความหมายในความสามารถในการ
จัดหาปัจจัยพื้นฐานให้ครอบครัวและสร้างความมั่นคง
ทางการเงิน [4]. การท างานในต่างประเทศถูกมองว่า
เป็นกลยุทธ์ชั่วคราวเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตในระยะ
ยาว โดยแรงงานยอมรับความล าบากในปัจจุบันเพื่อ
ผลประโยชน์ในอนาคต อย่างไรก็ตาม ความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานเป็นความท้าทายส าคัญ 
เนื่องจากชั่วโมงท างานที่ยาว และการพลัดพรากจาก
ครอบครัวส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม 
3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 
และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน (Relationship 
between CCA and EWB) การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม
ที่ประสบความส าเร็จมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของแรงงานข้ามชาติ โดย
แรงงานที่สามารถสื่อสารได้ดี จัดการความเครียดได้มี
ประสิทธิภาพ และรักษาสุขภาพกายที่ดีมีแนวโน้มที่จะมี
ความพึงพอใจในชีวิตและการท างานสูงกว่า  [4] . 
ความสามารถในการปรับตัวช่วยลดความรู้สึกโดดเดี่ยว 
เพิ่มการเข้าถึงทรัพยากรและการสนับสนุนทางสังคม 
และส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าในที่ท างาน [3]. ในทาง
กลับกัน ความเป็นอยู่ที่ดีด้านร่างกายและจิตใจเป็น
รากฐานส าคัญที่ช่วยให้แรงงานสามารถเผชิญความท้า
ทายในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความสัมพันธ์แบบสองทางนี้เน้นย้ าความส าคัญของการ
พัฒนากลยุทธ์แบบองค์รวมที่ส่งเสริมทั้ง CCA และ EWB 
พร้อมกันเพื่อสนับสนุนแรงงานข้ามชาติในอุตสาหกรรม
เบอร์รี่ป่าของนอร์ดิก 
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Cross-Cultural Adaptation 
(CCA) 

Employee Well-Being 
(EWB)

*ความสามารถในการสื่อสาร
*การจัดการกับความเครียด

*สุขภาพกาย และจิต
*การรู้สึกว่างานท่ีท ามีคณุค่าและสร้าง

ประโยชน์ต่อชีวิต 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย 

4. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
4.1 สรุปผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ที่ 1.1.1 

การศึกษาระดับปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Cross-
Cultural Adaptation:  CCA)  ขอ ง แ ร ง ง าน ไทย ใน
อุตสาหกรรมเก็บเบอร์รี่ป่าของฟินแลนด์มีความสัมพันธ์
เชิ งบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความเป็นอยู่ที่ ดีของ
พนักงาน (Employee Well-Being: EWB) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ [3], [4] พบว่าแรงงานที่มีความสามารถ
ในการสื่อสารภาษาท้องถิ่นหรือภาษาอังกฤษได้ดี  
สามารถจัดการความเครียดได้มีประสิทธิภาพ และรักษา
สุขภาพกายที่แข็งแรงมีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจใน
ชีวิตและการท างานสูงกว่า นอกจากนี้ [4], [5] ได้ศึกษา 

และพบว่าแรงงานไทยส่วนใหญ่ประสบอุปสรรคส าคัญ
ในทุกมิติของ CCA ได้แก ่อุปสรรคด้านภาษาที่ท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดและความรู้สึกโดดเดี่ยว ความเครียดจาก
ภาระงานหนักและการพลัดพรากจากครอบครัว ความ
เสี่ยงต่อการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากลักษณะงานที่ต้อง
ใช้แรงกายสูง และความท้าทายในการสร้างสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ผลการศึกษาเน้นย้ าว่าการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมที่ประสบความส าเร็จไม่เพียงแต่
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน แต่ยังเป็นรากฐาน
ส าคัญของความเป็นอยู่ที่ดีด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม
ของแรงงานข้ามชาติในระยะยาว 
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รูปที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวขา้มวัฒนธรรมและความเปน็อยู่ที่ดี, ที่มา: ผูจ้ดัท า 

4.2 แนวทางการปรับตั วข้ าม วัฒนธรรม  ตาม
วัตถุประสงค์ที่ 1.1.2 
จากผลการศึกษา ผู้วิจัยน าเสนอแนวทางการปรับตัวขา้ม
วัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
ของแรงงานไทยในอุตสาหกรรมเก็บ เบอร์รี่ป่าของ
ฟินแลนด์ ดังนี้ 

4. 2. 1 [4] จากการสั งเคราะห์ผลการศึกษา
ความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competence 
Development) พบว่านายจ้างควรจัดหาล่ามที่มีคุณภาพ
หรือจัดการฝึกอบรมภาษาฟินแลนด์และภาษาอังกฤษ
เบื้องต้นให้แรงงานก่อนเริ่มงาน โดยเน้นค าศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
กับงาน ความปลอดภัย และการเข้าถึงบริการสุขภาพ และ
ได้สอดคล้องกับการศึกษาของ [3] พบว่าการจัดท าคู่มือ

แนะน างานและข้อมูลสิทธิแรงงานเป็นภาษาไทยจะช่วยลด
ความเข้าใจผิดและเพิ่มความมั่นใจในการท างาน. 

4.2.2 [5] ศึกษาการจัดการความเครียดเชิงรุก 
(Proactive Stress Management) พบว่าแรงงานควร
ได้รับการฝึกอบรมเทคนิคการจัดการความเครียดที่
เหมาะสมกับบริบทวัฒนธรรม เช่ น  การฝึ กสติ  
(Mindfulness) การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ และการใช้
เทคโนโลยีสื่อสารเพื่อรักษาความสัมพันธ์กับครอบครัว 
นายจ้างควรจัดสรรเวลาพักผ่อนที่เพียงพอและสนับสนุน
การสร้างเครือข่ายสังคมระหว่างแรงงานเพื่อลด
ความรู้สึกโดดเดี่ยว 

4.2.3 นอกจากนี้การศึกษาของ [4] เกี่ยวกับ
การส่งเสริมสุขภาพกายและความปลอดภัย (Physical 
Health and Safety Promotion) พบว่านายจ้างต้อง

ความหมายของงาน 
• แรงจูงใจสูง
• ความภาคภูมิใจ
• บรรลุเป้าหมาย 

ความหมายของงาน 
• แรงจูงใจสูง
• ความภาคภูมิใจ
• บรรลุเป้าหมาย

Effects 
ผลกระทบต่อ EWE 

EWE 

สุขภาพจิต 
• รู้สึกโดดเด่ียว
• ไม่มีความสัมพันธ์
• ไม่เข้าถึงข้อมูล

สุขภาพกาย และจิต 
• เครียดสูง, ซึมเศร้า, วิตกกังวล
• บาดเจ็บจากงาน, เจ็บป่วย
• ร่างกายอ่อนแอ

ความหมายของงาน 
• ไม่มีแรงจูงใจ
• รู้สึกถูกใช้แรงงาน
• ไม่บรรลุเป้าหมาย

สุขภาพกาย และจิต 
• สุขภาพจิตดี, ลดซึมเศร้า
• ป้องกันบาดเจ็บ
• ร่างกายแข็งแรง, มีพลังงานท างาน

Outcomes 
ผลลัพธ์ต่อชีวิตคนงาน 

• ความหมายในชีวิต
• ครอบครัวมั่นคง

• ความสุขทางอารมณ์
• ความยืดหยุ่นทางจิตใจ
• ความสามารถในการท างาน
• รายได้สูง

• ความพึงพอใจในชีวิตสูง
• บูรณาการทางสังคม

• ไม่พอใจในชีวิต
• แยกตัวจากสังคม

• ทุกข์ทางอารมณ์
• ไม่สามารถปรับตัว
• ท างานไม่ได้
• รายได้ต่ า

• ไม่มีความหมายในชีวิต
• ครอบครัวล าบาก

Factors 
ปัจจัยของ CCA 

 
CCA 

การจัดการความเครียด 
• ไม่มีเครือข่ายสังคม
• ไม่ติดต่อครอบครัว
• ไม่มีเวลาพักผ่อน, ใช้แอลกอฮอล์

ความสามารถในการสื่อสาร 
• ไม่พูดภาษาท้องถ่ิน
• ไม่มีล่าม, ไม่มีคู่มือภาษาไทย
• ไม่เข้าใจวัฒนธรรม

การจัดการความเครียด 
• เครือข่ายสังคม, เทคโนโลยี
• การฝึกสติ, ผ่อนคลายกล้ามเน้ือ
• เวลาพักผ่อน 

ความสามารถในการสื่อสาร 
• พัฒนาทักษะภาษา 
• มีล่าม, คู่มือภาษาไทย
• เข้าใจวัฒนธรรม
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จัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่เหมาะสม เช่น ถุงมือ 
รองเท้าบูท เสื้อกันฝน และยากันยุง พร้อมทั้งจัดการ
ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการท างานและการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น การจัดให้มีการตรวจสุขภาพเป็นระยะ
และการเข้าถึงบริการสุขภาพที่ชัดเจนจะช่วยป้องกัน
และลดความรุนแรงของการบาดเจ็บและเจ็บป่วย. 

4.2.4 Sörensson (2015)  ศึกษาการสร้าง
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ง า น  ( Work Meaningfulness 
Enhancement) พบว่านายจ้างควรสื่อสารให้แรงงาน
เข้าใจถึงความส าคัญของงานที่ท าต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น
และระดับชาติ รวมถึงให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
โปร่งใสตามผลผลิต การสนับสนุนให้แรงงานมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการงานจะช่วยเพิ่ม
ความรู้สึกมีคุณค่าและแรงจูงใจในการท างาน 

4.2.5 การสร้างสมดุลชีวิตและการท างาน 
(Work-Life Balance Support) [4] ได้ศึกษาและพบวา่
นายจ้างควรก าหนดชั่วโมงท างานที่ เหมาะสม และ
จัดสรรเวลาพักผ่อนเพียงพอเพื่อให้แรงงานสามารถฟื้นฟู
สภาพร่างกายและจิตใจ. การจัดหาที่พักที่มีคุณภาพและ
สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น อินเทอร์เน็ตเพื่อ
ติดต่อครอบครัว จะช่วยลดความเครียดและเพิ่มความ
พึงพอใจในชีวิต.  

4.2.6 [3] ศึกษาการสร้างเครือข่ายสนับสนุน
ทางสังคม (Social Support Network Building) พบว่า
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
ชุมชนแรงงานไทยและจัดกิจกรรมทางสังคมที่ช่วยให้
แรงงานสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์และให้การ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน การเชื่อมโยงแรงงานกับองค์กร
ชุมชนท้องถิ่นและบริการสนับสนุนจะช่วยเพิ่มการเข้าถึง
ข้อมูลและทรัพยากรที่จ าเป็น. 
4.3 ข้อเสนอแนะ (Recommendations) ผู้วิจัยเสนอ 
แนะให้นายจ้างและบริษัทจัดหางานพัฒนาระบบการ
จัดการแรงงานที่เน้นการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมและ
ความเป็นอยู่ที่ดีเป็นศูนย์กลาง โดยจัดท าแผนปฐมนิเทศ
ที่ครอบคลุมและติดตามดูแลแรงงานอย่างต่อเนื่องตลอด

ฤดูกาล. รัฐบาลฟินแลนด์ควรปรับปรุงกฎระเบียบ
เกี่ยวกับสิทธิแรงงานข้ามชาติและเพิ่มการตรวจสอบ
เพื่อให้มั่นใจว่าแรงงานได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
และมีการเข้ าถึ งบริการสุขภาพและสวัสดิการที่
เหมาะสม. แรงงานไทยควรเตรียมความพร้อมก่อน
เดินทางโดยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมฟินแลนด์ 
ลักษณะงาน และสิทธิของตนเอง รวมถึงพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเบื้องต้นเพื่อเพิ่มโอกาสในการปรับตัวที่
ประสบความส าเร็จ. องค์กรระหว่างประเทศและองค์กร
พัฒนาเอกชนควรมีบทบาทในการสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพแรงงานและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างประเทศเพื่อคุ้มครองสิทธิและส่งเสริมสวัสดิภาพ
ของแรงงานข้ามชาติ 
4.4 ข้อจ ากัดการวิจัย (Limitations) การศึกษานี้มี
ข้อจ ากัดที่ควรพิจารณาในการตีความผลการวิจัย ได้แก่ 
การที่งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ทบทวนเป็นการศึกษาในบริบท
นอร์ดิกโดยรวม ซึ่งอาจมีความแตกต่างบางประการจาก
บริบทเฉพาะของฟินแลนด์ และการขาดข้อมูลเชิง
ปริมาณที่เป็นตัวแทนของแรงงานไทยโดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมเบอร์รี่ของฟินแลนด์. การวิจัยในอนาคต
ควรด าเนินการเชิงประจักษ์โดยตรงกับแรงงานไทยใน
ฟินแลนด์ เพื่อยืนยันและขยายผลการศึกษานี้ รวมถึง
การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มแรงงานจากประเทศ
ต่างๆ เพื่อระบุปัจจัยเฉพาะทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ที่ดี. นอกจากนี้
การศึกษาระยะยาวที่ติดตามแรงงานตลอดฤดูกาลและ
ในหลายฤดูกาลจะให้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับ
พลวัตของการปรับตัวและผลกระทบระยะยาวต่อความ
เป็นอยู่ที่ดี. 

5. กิตติกรรมประกาศ
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

และคณะบริหารธุรกิจที่ให้การสนับสนุนการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้ ขอขอบคุณ ผศ. ดร. มณีกัญญา นากามัทสึ อาจารย์ที่
ปรึกษา ที่ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะอันมีค่า. 
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7. ประวัติผู้เขียนบทความ
กัลยกร พงษ์พิศ  นักศึกษาระดับ
ปริญญาเอก สาขาบริหารธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์ มีความเชี่ยวชาญด้านการค้า

พลังงานระหว่างประเทศในภูมิภาคเอเชีย และด ารง
ต าแหน่งกรรมการบริหารของบริษัทที่ด าเนินธุรกิจด้าน
การค้าระหว่างประเทศ 

ผศ.ดร.พท. มณีกัญญา นากามัทสึ 
ผู้อ านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต  & ผู้ รั บผิ ดชอบหลั กสู ตร
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ มหาบัณฑิ ต  คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ มีความ
เชี่ยวชาญด้านการจัดการองค์การและวัฒนธรรมข้าม
ชาติ ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ & วิทยาศาสตร์
สุขภาพ การพัฒนาทุนมนุษย์ และผู้ประกอบวิชาชีพ
แพทย์แผนไทยเวชกรรม – เภสัชกรรม 
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