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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ที่มีตอสมรรถนะทาง

วิชาชีพบัญชี รวมถึงความทาทายและประเด็นทางจริยธรรม พรอมเสนอแนะแนวทางการปรับตัวในยุคดิจิทัล จากการ

ทบทวนและสังเคราะหวรรณกรรม พบวา AI ไดเขามาทดแทนกระบวนการทํางานที่ทําซํ้าๆ สงผลใหโครงสรางสมรรถนะตอง

เปลี่ยนแปลงใน 3 มิติหลัก ไดแก 1) ทักษะทางเทคนิค 2) วิจารณญาณทางวิชาชีพ และ 3) ทักษะการสื่อสาร อยางไรกต็าม 

การประยุกตใช AI ยังคงเผชิญความทาทายดานการตีความมาตรฐานทีซ่ับซอน ขอจํากัดดานตนทุน และความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัยของขอมูล นอกจากนี้ นักบัญชียังตองตระหนักถึงประเด็นทางจริยธรรมและธรรมาภิบาลขอมูล เพื่อปองกันความ

ลําเอียงของอัลกอริทึมและรักษาความโปรงใส บทความนี้จึงเสนอแนะใหสถาบันอุดมศึกษาบูรณาการความรูดาน AI เขาสู

หลักสูตร ในขณะที่ผูประกอบวิชาชีพตองยกระดับทักษะ และยึดมั่นในจรรยาบรรณ เพื่อกาวขามขีดจํากัดทางเทคโนโลยีและ

สรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกรอยางยั่งยืน  

คําหลัก: ปญญาประดิษฐ, สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี, นักบัญชียุคดิจิทัล 

Abstract 

 This academic article aims to investigate the impact of Artificial Intelligence (AI) on accounting 

professional competencies, including its challenges and ethical implications, and to propose guidelines 

for adaptation in the digital era. Based on a literature synthesis, the findings indicate that AI has significantly 

replaced routine tasks, driving structural changes in accounting competencies across three key dimensions 

1) Technical skills, 2) Professional judgment, and 3) Communication skills. However, AI adoption still faces

challenges regarding the interpretation of complex standards, cost limitations, and data security risks. 

Furthermore, accountants must be acutely aware of professional ethics and Data Governance to prevent 

algorithmic bias and maintain transparency. The article recommends that higher education institutions 

integrate AI into their curricula, while accounting professionals must actively engage in upskilling and 

reskilling while adhering to ethical standards, thereby transcending technological limitations and 

sustainably creating value for their organizations.  

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting Professional Competency, Digital-Era Accountant 
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1. บทนํา

ในชวงทศวรรษที ่ผานมา ความกาวหนาของ

เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลได  เข ามามีบทบาทสําค ัญต อการ

เปล ี ่ยนแปลงร ูปแบบการดําเน ินงานขององค กรใน

หลากหลายสาขา โดยเฉพาะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence: AI) ที่ถูกนํามาใชเพื ่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการประมวลผลขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญ และการทํางานที่ตองอาศัยความรวดเร็ว

และความแมนยํา เทคโนโลยีด ังกลาวจึงกลายเปน

เครื่องมือสําคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ 

และสงผลใหหลายวิชาชีพจําเปนตองปรับตัวใหสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง วิชาชีพ

บัญชีซึ่งเกี ่ยวของกับขอมูลทางการเงิน การวิเคราะห

ข อม ูล และการจ ัดท ํารายงานทางการเง ินก ็ ได  รับ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอยางหลีกเลี่ยง

ไมได ทั้งนี้การนําเทคโนโลยปีญญาประดิษฐมาประยุกตใช

ในองคกรไมเพียงแตชวยลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน แตยังเขามาทดแทนกระบวนการทํางาน

แบบดั้งเดิมที่อาศัยแรงงานคนในการปฏิบัติหนาที่ซํ้า ๆ 

การเปลี ่ยนแปลงเชิงโครงสรางนี ้สรางผลกระทบตอ

บุคลากรในหลากหลายวิชาชีพ ที ่จําเปนตองเรงปรับ

กระบวนทัศนและยกระดับทักษะของตนเองเพื่อใหกาว

ทันตอความทาทายในกระแสโลก[1]  

สําหรับวิชาชีพบัญชี ซึ ่งถือเปนกลไกสําคัญใน

การบริหารจัดการขอมูลทางการเงินขององคกร ยอม

ไดร ับผลกระทบจากการเขามาของเทคโนโลยี อยาง

หลีกเลี่ยงไมได ในอดีตที่ผานมา งานทางดานบัญชีจํานวน

มากเปนงานที่ตองใชแรงงานมนุษยในการบันทึกขอมูล 

การตรวจสอบความถูกตอง และการจัดทํารายงาน แตใน

ปจจุบัน บทบาทและภาพจําของนักบัญชีที่ตองใชเวลา

สวนใหญไปกับการจัดการเอกสารจึงถูกปรับเปลี่ยนไป 

องคกรธุรกิจในปจจุบันมีความคาดหวังที ่ส ูงขึ ้น โดย

มุงหวังใหนักบัญชีทําหนาที่เปนผูวิเคราะหขอมูล และเปน

หุนสวนทางธุรกิจ ที่สามารถใหคําปรึกษาเชิงกลยุทธเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร[2] การเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวสงผลใหบทบาทของนักบัญชีไมไดจํากัดอยูเพียง

การจัดทําบัญชีเทานั้น แตตองมีความสามารถดานการ

วิเคราะหขอมูล การใชเทคโนโลยี และการทําความเขาใจ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีควบคูกันไป และถึงแมวา

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางานของนักบัญชีไดอยางมาก แตก็ทําใหเกิดความ

ทาทายใหมตอสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี เนื่องจากนัก

บัญชีจ ําเป นตองปร ับต ัวใหสามารถทํางานรวมกับ

เทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม รวมทั้งตองพัฒนาทักษะ

ใหมๆ ที ่ เก ี ่ยวของกับการใช เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล การ

วิเคราะหขอมูล และการตีความขอมูลเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจขององคกร หากนักบัญชีขาดความพรอมในดาน

ดังกลาว อาจสงผลตอคุณภาพของการปฏิบัติงานและ

ความสามารถในการแขงขันในตลาดแรงงานในอนาคต 

อยางไรก็ตาม ยังพบวายังนักบัญชีจํานวนหนึ ่งย ังมี

ข อจ ํากัดดานความรู และทักษะเกี ่ยวกับเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ รวมทั้งยังตองการการพัฒนาสมรรถนะ

ใหมๆ เพื่อใหสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล อมการท ํางานในย ุคด ิจ ิท ัลได อย างมี

ประส ิทธ ิ ภาพ [3] นอกจากน ี ้ ก า รน ํ า เทคโน โลยี

ปญญาประดิษฐ มาใชในการทํางานดานบัญชีไมเพียง

สงผลตอรูปแบบการทํางานเทานั้น แตยังมีผลตอบทบาท 

ความรับผิดชอบ และทักษะที ่จําเปนของนักบัญชีใน

อนาคต ถึงแมวาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานของนกับัญชีได แตขณะเดียวกัน

ก็ทําใหเกิดความจําเปนในการพัฒนาความรูและทักษะ

ใหมๆ เพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมและ

เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร[4]  

2. พลวัตและแนวโนมของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

ในวิชาชีพบัญชี 

เ ท ค โ น โ ล ย ี ป  ญ ญ า ป ร ะ ด ิ ษ ฐ   ( Artificial 

Intelligence: AI) ไดเขามามีบทบาทสําคัญที่ทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางในวิชาชีพบัญชี การทํา

ความเขาใจถึงพลวัตและแนวโนมการนําเทคโนโลยีเหลานี้
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มาประยุกตใช จึงเปนรากฐานสําคัญในการประเมินผล

กระทบที่จะเกิดข้ึนตอสมรรถนะของนักบัญชีในอนาคต 

2.1 พัฒนาการและพลวัตของปญญาประดิษฐ

ทางการบ ัญชี  ป ญญาประด ิษฐ ทางการบ ัญช ี ได มี

วิวัฒนาการอยางกาวกระโดด จากเดิมที่เปนเพียงระบบ

อ ั ต โนม ั ต ิ ท ี ่ ท ํ า ง านตามกฎ เกณฑ   ( Rule-based 

Automation) ไปสูการใชเทคโนโลยีการเรียนรูของเคร่ือง 

( Machine Learning) แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล

ภาษาธรรมชาต ิ  (Natural Language Processing) ที่

ระบบสามารถเรียนรูรูปแบบทางการเงินและปรับปรุง

ความแมนยําไดดวยตนเอง[5] พลวัตที ่สําคัญคือการ

เปลี่ยนผานจากการใชเทคโนโลยีเพื่อการบันทึกอดีต ไปสู

การพยากรณอนาคต ซึ่ง AI สามารถประมวลผลขอมูล

ขนาดใหญ ทางบ ัญช ี ได อย  า งไร ข ี ดจ ํ าก ัด  ท ํ า ให

กระบวนการทํางานมีความรวดเร็ว แมนยํา และปราศจาก

อคติที่อาจเกิดจากความเหนื่อยลาของมนุษย[6]  

2 .2 แนวโน มการประย ุกต  ใช  เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐในงานบัญชีดานตางๆ มีดังนี้ 

1) ดานการสอบบัญชีและการตรวจสอบภายใน

แนวโนมที่สําคัญที่สุดคือการเปลี่ยนรูปแบบจากการสุม

ตรวจ ไปสูการตรวจสอบขอมูลประชากรทั้งหมด และ AI

ยังถูกนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจจับความ

ผิดปกติ และประเมินความเสี่ยงทางบัญชีไดอยางเจาะลึก

[7]  

2) ดานการจัดทําบัญชีและการรายงานทาง

การเงิน ซอฟตแวรบัญชีบนระบบคลาวดไดนํา AI มาใช

จดจําพฤติกรรมการบันทึกรายการคา และสามารถลง

รหัสบัญชีพรอมกระทบยอดรายการเงินฝากธนาคารได

โดยอัตโนมัติ ซึ่งชวยปรับปรุงความถูกตองและทําใหการ

นําเสนองบการเงินมีความเปนปจจุบันมากข้ึน[8]  

3) ดานการบัญชีบริหารและการวิเคราะหเชิง

กลยุทธ AI ถูกนํามาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมตนทุน

และการจัดทํางบประมาณ โดยสามารถบูรณาการขอมูล

ทางการเงินเขากับขอมูลตัวแปรภายนอกเพื่อพยากรณผล

การดําเนินงานลวงหนา ทําใหนักบัญชีสามารถจัดทํา

รายงานที่สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด[9]  

3. สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักบัญชี

ยุคดิจิทัล 

การกาวเขามาของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

และระบบอัตโนมัติไดพลิกโฉมกระบวนการทํางานทาง

บัญชีแบบดั้งเดิม สงผลใหนักบัญชีในยุคดิจิทัลตองเรง

ปรับตัวเพื่อกาวขามจากการเปนเพียงผูบันทึกขอมูลไปสู

การเปนนักวิเคราะห จากการศึกษาคนควาสามารถ

สังเคราะหสมรรถนะและคุณลักษณะที ่พึงประสงคได 

ดังนี้ 

3.1 สมรรถนะดานความรูทางเทคโนโลยีและ

การจัดการขอมูล นักบัญชีตองมีความตระหนักรู และ

คุนเคยกับระบบสารสนเทศทางบัญชีรูปแบบใหม โดยตอง

มีความสามารถในการทําความเขาใจตรรกะการทํางาน

ของระบบ และการจัดการกับขอมูลขนาดใหญ (Big 

Data) เพื ่อนําผลลัพธที ่เทคโนโลยีประมวลผลไวมาใช

ประโยชนในการปฏิบัติงาน[10]  

3 .2 สมรรถนะด านการค ิดว ิ เคราะห และ

วิจารณญาณทางวิชาชีพ ระบบปญญาประดิษฐยังคง

ปราศจากสัญชาตญาณและความเขาใจในบริบทแวดลอม

ทางธุรกิจ นักบัญชีจึงตองมีความสามารถในการคิดเชิง

วิพากษ รูจักตั้งคําถามตอความผิดปกติของขอมูล และ

สามารถนําความรู เช ิงลึกเกี ่ยวกับมาตรฐานบัญชีมา

ตีความผลลัพธไดอยางสมเหตุสมผล[6]  

3.3 สมรรถนะดานการส ื ่อสารและการให

คําปรึกษาเชิงกลยุทธ เมื่อเทคโนโลยีชวยลดระยะเวลา

การทํางานซํ ้าๆ นักบัญชีตองปรับเปลี่ยนบทบาทเปน 

คู ค ิดทางธุรกิจ ที ่สามารถแปลงขอมูลทางการเง ินที่

ซับซอน ใหกลายเปนสารสนเทศเชิงลึก นําเสนอผาน

รูปแบบที ่เขาใจงาย เพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหาร[2]  

3.4 คุณลักษณะดานความคลองตัวและการ

เรียนรูตลอดชีวิต นักบัญชีตองมีทัศนคติที ่เปดกวาง มี
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ความคลองตัว ไมยึดติดกับกรอบการทํางานเดิม ๆ และ

พรอมที่จะพัฒนาทักษะใหม ๆ อยูเสมอ การปรับตัวเขา

หาเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรมจะชวยสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

ตารางที ่1 กรอบสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทลั

ภายใตบริบทของปญญาประดิษฐ 

มิติสมรรถนะ ตัวอยางทักษะเฉพาะ 

ทักษะทางเทคนิค ใช้ซอฟต์แวร์บัญชีอัจฉริยะ 

วิเคราะห์ข ้อม ูลและ Big 

Data ตรวจสอบผลล ัพธ์

จากระบบ AI เข้าใจพ้ืนฐาน 

Data Governance 

วิจารณญาณทางวิชาชีพ 

(ดุลยพินิจวิชาชีพ) 

ตีความมาตรฐานบัญชี 

ตั้งคำถามต่อผลลัพธ์จาก AI 

ประเม ินความเส ี ่ยงและ

ความผิดปกติ 

รักษาความเที่ยงธรรมและ

ความลับ 

ทักษะการสื่อสาร เล่าเรื่องจากข้อมูล  

(Data storytelling) 

สื่อสารผ่าน dashboard 

จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ส ำ ห รั บ

ผ ู ้บร ิหาร  ให ้คำปร ึกษา

เชิงกลยุทธ์ 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ปญญาประดิษฐ 

ไมไดลดความสําคัญของนักบัญชี แตเปลี่ยนจุดเนนจาก

งานบ ันท ึกเช ิงธ ุรกรรมไปส ู การใช  เทคโนโลย ี การ

ตรวจสอบผลลัพธ การใชวิจารณญาณ และการสื่อสาร

ขอมูลเชิงกลยุทธ ทั ้งนี ้ คุณลักษณะดานความคลองตัว

และการเรียนรู ตลอดชีว ิตเปนสมรรถนะสนับสนุนที่

เชื่อมโยงกับทั้งสามมิติ ไมไดจัดเปนมิติแยกตางหาก 

4. ผลกระทบของปญญาประดิษฐตอสมรรถนะทาง

วิชาชีพบัญชี 

การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐสงผล

กระทบเช ิงโครงสรางตอสมรรถนะที ่จ ําเป นในการ

ประกอบวิชาช ีพอยางลึกซึ ้ง โดยสามารถวิเคราะห

ผลกระทบที่มีตอสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีได ดังนี้ 

4.1 ผลกระทบตอสมรรถนะดานทักษะทาง

เทคนิคและการปฏิบัติงาน ผลกระทบที่เห็นไดชัดเจนคือ

การลดทอนความสําคัญของการบันทึกบัญชีแบบดั้งเดิม 

สงผลใหนักบัญชีตองยกระดับสมรรถนะทางเทคนิคไปสู

การเปนผูควบคุมและตรวจสอบระบบ โดยตองสามารถ

ประเมินความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ และมีความ

ฉลาดรูดานขอมูลเพื่อใหมั่นใจวาขอมูลที่ AI ประมวลผลมี

ความถูกตอง[1]  

4.2 ผลกระทบตอสมรรถนะดานการวิเคราะห

และวิจารณญาณทางวิชาชีพ ผลลัพธจาก AI มักอยูใน

รูปแบบที่ยากตอการอธิบายกระบวนการคิด เทคโนโลยี

จึงสงผลกระทบตอการใชวิจารณญาณทางวิชาชีพ นัก

บัญชีตองพัฒนาสมรรถนะดานการคิดวิเคราะหเชิง

วิพากษเพื่อหลีกเลี่ยงความลําเอียงจากการพึ่งพาระบบ

อัตโนมัติที่มากจนเกินไป (Automation Bias) และรักษา

ความลับเยี ่ยงผู ประกอบวิชาชีพในการตั ้งคําถามตอ

ผลลัพธกอนนําไปใชงาน[2]  

4.3 ผลกระทบตอสมรรถนะดานการสื่อสารและ

การเปนหุนสวนทางธุรกิจ ผลกระทบเชิงบวกที่สําคัญคือ

การคืนเวลาใหกับนักบัญชี ทําใหสมรรถนะดานการ

สื่อสาร ถูกยกระดับขึ้นเปนสมรรถนะแกนหลัก นักบัญชี

ตองเปลี่ยนบทบาทไปสูการเปนหุนสวนทางธุรกิจ ที่มี

สมรรถนะในการเลาเรื ่องจากขอมูล เพื ่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันใหแกองคกร[9]  

เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีป�ญญา

ประดิษฐ์กับการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะทางวชิาชีพบัญช ี

อย่างเป�นระบบ สามารถสรุปความเชื่อมโยงได้ดังภาพที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบความสัมพันธระหวางปญญาประดิษฐกับ

การเปลี่ยนแปลงสมรรถนะทางวิชาชีพบัญช ี

5. ความทาทายและขอจําก ัดของการประยุกตใช

ปญญาประดษิฐในวิชาชีพบัญชี 

แมวาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) จะนํามา

ซึ่งประโยชนและศักยภาพในการยกระดับประสิทธิภาพ

การทํางานทางบัญชีอยางมหาศาล แตในทางปฏิบัติ การ

นําเทคโนโลยีระดับสูงเหลานี้มาบูรณาการในองคกรยังคง

เผชิญกับความทาทายและขอจํากัดในหลายมิติ ซึ่งเปน

อุปสรรคสําคัญที่องคกรวิชาชีพและสถาบันการศึกษาตอง

ตระหนักและเตรียมการรับมือ  จากการวิเคราะหบริบท

แวดลอมทางธุรกิจ สามารถสรุปความทาทายหลักไดดังนี้ 

5.1 ความทาทายดานการตีความมาตรฐานการ

บัญชีที่ซับซอน ขอจํากัดที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งของ AI 

คือความสามารถในการจัดการกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ตอง

อาศัยวิจารณญาณ แมระบบจะสามารถประมวลผล

ตัวเลขไดอยางแมนยํา แตยังขาดความสามารถในการทํา

ความเขาใจเจตนาแอบแฝงหรือบริบททางธุรกิจที่ลึกซึ้ง 

ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ กระบวนการที่เกี่ยวของกับการ

รวมธุรกิจ (Business Combinations) ซึ่งตองอาศัยการ

ตีความตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินอยางเขมขน 

(เชน มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 หรือ 

TFRS 3) เพื่อประเมินมูลคายุติธรรมของสินทรัพยที่ระบุ

ได การปนสวนราคาซื ้อ และการรับรู ค าความนิยม 

(Goodwill) การตัดสินใจในประเด็นที ่มีความซับซอน

เหลานี้ จําเปนตองอาศัยประสบการณและวิจารณญาณ

ทางวิชาชีพของมนุษยขั้นสูง ซึ่งกลไกของปญญาประดิษฐ

ในปจจุบันยังไมสามารถเขามาทดแทนกระบวนการคิด

วิเคราะหเชิงลึกนี้ไดอยางสมบูรณ 

5.2 ความทาทายในการบูรณาการเพื ่อสราง

สมรรถนะดิจิทัล การเปลี่ยนผานองคกรสูยุคดิจิทัลมัก

เผชิญกับอุปสรรคดานความพรอมของบุคลากร การนํา

ระบบ AI มาใช ม ักสร างความต ื ่นตระหนกและแรง

ตานทานการเปลี่ยนแปลง จากผูปฏิบัติงานที่กังวลตอ

ความมั ่นคงในอาชีพ ความทาทายระดับโครงสรางที่

สําคัญคือ การบูรณาการปญญาประดิษฐในการออกแบบ

การจัดการเรียนรู ทางบัญชี ทั ้งในระดับองคกรและ

ระดับอุดมศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางสมรรถนะ

ดิจิทัลสําหรับบัณฑิตและนักบัญชีในปจจุบัน หากขาดการ

วางแผนเพื ่อยกระดับทักษะที ่เปนระบบ องคกรจะไม

สามารถดึงศักยภาพของเทคโนโลยีมาใชไดอยางเต็มที่ 

เนื ่องจากบุคลากรขาดความฉลาดรูดานขอมูล และไม

สามารถตั้งคําถามที่ถูกตองตอระบบได 

5.3 ขอจํากัดดานโครงสรางพื้นฐานและตนทุน

การลงทุน การพัฒนาระบบ AI และ Machine Learning 

ที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยโครงสรางพื้นฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที ่เขมแข็งและฐานขอมูล ที ่มี

คุณภาพและปริมาณมากเพียงพอ รวมถึงตองใชตนทุน

การลงทุนเริ ่มตนที่คอนขางสูง ไมวาจะเปนคาลิขสิทธิ์

ซอฟตแวร คาบํารุงรักษาระบบ และการจางผูเชี่ยวชาญ

ดานวิทยาการขอมูล ขอจํากัดนี้สงผลใหวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) รวมถึงสํานักงานบัญชีขนาด

เล็ก ประสบความยากลําบากในการเขาถึงเทคโนโลยีข้ัน

สูงเมื่อเทียบกับองคกรขนาดใหญ ทําใหเกิดความเหลื่อม

ลํ้าทางเทคโนโลยีในสายวชิาชีพบัญช[ี8]  
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5.4 ความเสี ่ยงดานความปลอดภัยของขอมูล

และจริยธรรม ขอมูลทางการบัญชีและการเงินถือเปน

ความลับทางการคาที่มีความออนไหวสูงสุด การนําขอมูล

เหลานี้ไปประมวลผลผานระบบคลาวดหรือปอนเขาสู

อัลกอริทึมของปญญาประดิษฐ ยอมนํามาซึ่งความเสี่ยง

ดานความปลอดภัยทางไซเบอร และการละเมิดความเปน

สวนตัวของขอมูล นอกจากนี้ยังมีความทาทายในประเด็น

ของอคติของอัลกอริทึม ซึ่งหากขอมูลตั้งตน ที่นํามาสอน 

AI มีความผิดพลาดหรือลําเอียง ผลลัพธที่นํามาใชในการ

วิเคราะหทางการเงินยอมผิดพลาดตามไปดวย ซึ่งอาจ

สงผลกระทบรายแรงตอความนาเชื่อถือของการรายงาน

ทางการเงินและนําไปสูปญหาทางกฎหมายในทีสุ่ด 

6. ประเด็นทางจริยธรรมและธรรมาภิบาลขอมูล (Data

Governance) สําหรับนักบัญชี 

การเปลี ่ยนผานเขาส ู ย ุคด ิจ ิท ัลและการนํา

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชอยางแพรหลาย ไม

เพียงแตสรางความทาทายในเชิงการปฏิบัติงานเทานั้น 

แตยังกอใหเกิดประเด็นที ่ส ําค ัญอยางยิ ่งในมิต ิของ

จริยธรรมวิชาชีพ หลักการพื้นฐานที่สําคัญที่สุดประการ

หนึ่งของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีคือ ความเที่ยงธรรม ซึ่ง

หมายถึงการใชดุลยพินิจโดยปราศจากความลําเอียง 

อยางไรก็ตาม ระบบอัลกอริทึมอาจแฝงไวดวยอคติ ที่เกิด

จากชุดขอมูลตั้งตนที่ใชในการสอนระบบ หากชุดขอมูล

นั้นมีความเอนเอียง ผลลัพธที่ปญญาประดิษฐประมวลผล

ออกมา ยอมมีความคลาดเคลื ่อนและอาจนําไปสู การ

เลือกปฏิบัติในการประเมินขอมูลทางการเงิน นักบัญชีจึง

ตองมีสมรรถนะในการตรวจสอบสมมติฐานของโมเดล

อัจฉริยะเหลานี้ และไมพึ่งพาผลลัพธจากระบบอัตโนมัติ

อยางมืดบอด เพื่อดํารงไวซึ่งความเที่ยงธรรมและความ

นาเชื่อถือในการรายงานทางการเงิน[11]  

นอกจากประเด็นดานความเที่ยงธรรมแลว การ

รักษาความลับและความเปนสวนตัวของขอมูล ถือเปนอีก

หนึ่งความทาทายหลัก เนื่องจากขอมูลทางการบัญชีและ

การเงินถือเปนความลับทางการคาที่มีความออนไหวสูง 

การนําระบบคลาวดหรือแพลตฟอรมปญญาประดิษฐมา

ใชประมวลผล ยอมเพิ่มความเสี่ยงตอการรั่วไหลและการ

เขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  เพื่อจัดการกับความ

เสี่ยงดังกลาว องคกรและนักบัญชีจําเปนตองบูรณาการ

หลักการธรรมาภิบาลขอมูลเขาสูกระบวนการทํางาน ซึ่ง

หมายถึงการกําหนดนโยบายและมาตรฐานที่ชัดเจนใน

การจัดการวงจรชีวิตของขอมูล ธรรมาภิบาลขอมูลจะเปน

รากฐานสําคัญที่ชวยรับประกันวา ขอมูลที่นําไปใชหลอ

เลี้ยงระบบปญญาประดิษฐนั้นมีความปลอดภัย เปนไป

ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และสอดคลองกับ

มาตรฐานวิชาชีพ  

ประการสุดทายคือปญหาดานความโปรงใสและ

ความรับผิดชอบตอผลลัพธ เนื่องจากปญญาประดิษฐที่มี

ความซับซอนสูงมักมีลักษณะการทํางานแบบกลองดํา ที่

ผูใชงานไมสามารถอธิบายกระบวนการคิดหรือที่มาของ

ผลลัพธไดอยางชัดเจน เมื่อเกิดขอผิดพลาดขึ้น ความ

รับผิดชอบขั้นสุดทายยังคงตกอยูกับนักบัญชีหรือผูสอบ

บัญชีที่เปนผูลงนามรับรอง ดังนั้น สมรรถนะที่นักบัญชี

ตองพัฒนาเพิ่มเติมคือความเขาใจในกลไกการอธิบายได

ของเทคโนโลยี รวมถึงการจัดทํากระดาษทําการที่

สามารถสอบทานรองรอยการทํางานของระบบไดอยาง

โปรงใส การตระหนักรูในประเด็นทางจริยธรรมและธรร

มาภิบาลขอมูลเหลานี้ จะชวยใหผูประกอบวิชาชีพบัญชี

สามารถนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจไดอยางมีความรับผิดชอบ และตอบสนองตอ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางยั่งยืน  

7. ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับตัวและการพัฒนาวิชาชีพ

จากผลกระทบที ่ท ําใหโครงสรางสมรรถนะ

เปลี่ยนแปลงไป บทความนี้มีขอเสนอแนะในการปรับตัว

และการพัฒนาวิชาชีพ ดังนี ้

7.1 ขอเสนอแนะสําหรับสถาบันอุดมศึกษา ควร

เรงปรับปรุงหลักสูตรบัญชีบัณฑิตโดยบูรณาการ AI เขาสู

การจัดการเรียนรู เปลี่ยนรูปแบบไปสูการจัดการเรียนรู

เชิงรุก (Active Learning) ที่เปดโอกาสใหนักศึกษาไดฝก
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ปฏิบัติการใชซอฟตแวรบัญชีอัจฉริยะและการวิเคราะห

ขอมูล เพื่อสรางสมรรถนะดิจิทัลและทักษะแหงศตวรรษ

ที่ 21  

7.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ควรพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสดวยการเรงยกระดับทักษะ 

(Upskilling) และปรับทักษะ (Reskilling) ใหความสําคัญ

กับการพัฒนาทักษะดานการคิดเชิงวิพากษและการ

สื่อสารเชิงกลยุทธ เพื่อเปลี่ยนผานสูการเปนที่ปรึกษา

ทางการเงินที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร 

7.3 ขอเสนอแนะสําหรับองคกรวิชาชีพ ควร

กําหนดกรอบมาตรฐานจรรยาบรรณที่ครอบคลุมการใช

งาน AI อยางมีความรับผิดชอบ และสนับสนุนการจัด

อบรมพัฒนาความรูทางวิชาชีพอยางตอเนื่องในหัวขอที่

เก่ียวของกับนวัตกรรมดิจิทัล  

8. บทสรุป

การเขามาของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐไมใช

สัญญาณแหงการสิ้นสุดของวิชาชีพบัญชี แตถือเปน จุด

เปลี่ยนผานที่สําคัญในการยกระดับคุณคาของวิชาชีพให

สูงข้ึน จากอดีตที่นักบัญชีมักถูกยึดโยงกับภาพลักษณของ

การเปนเพียงผู จดบันทึกประวัติศาสตรทางการเงิน 

บทบาทดังกลาวไดถูกทาทายและผลักดันใหกาวไปสูการ

เปนผูนําทางกลยุทธ การวิเคราะหผลกระทบในบทความ

นี้ชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวา ยิ่งเทคโนโลยีมีความสามารถใน

การประมวลผลขอมูลที่ซับซอนและแมนยํามากเพียงใด 

ทักษะที่ขับเคลื่อนดวยความเปนมนุษย ไมวาจะเปนการ

ใชวิจารณญาณทางวิชาชพีขั้นสูง จริยธรรมในการทํางาน 

หรือศิลปะในการสื่อสารเชิงกลยุทธ จะยิ่งทวีมูลคาและ

กลายเปนขอไดเปรียบทางการแขงขันที่ปญญาประดิษฐ

ไมอาจลอกเลียนแบบได การเปลี่ยนแปลงของโครงสราง

สมรรถนะในครั้งนี ้จึงไมใชขอจํากัด แตเปนโอกาสอัน

ยิ่งใหญในการตีกรอบนิยามของนักบัญชียุคดิจิทัล ขึ้นมา

ใหมใหมีความสําคัญและทรงอิทธิพลตอการกําหนด

ทิศทางขององคกรมากยิ่งข้ึน 

ดวยวิสัยทัศนที่มุงสูอนาคต ภูมิทัศนของวิชาชีพ

บัญชีจะกาวเขาสูยุคแหงการบูรณาการศักยภาพระหวาง

สติปญญามนุษยและระบบอัจฉริยะ อยางเต็มรูปแบบ 

การจะ เต ิบ โตและอย ู  รอด ในระบบน ิ เ วศ ใหม  นี้  

สถาบันอุดมศึกษา องคกรวิชาชีพ และตัวผูปฏิบัติงานเอง 

จําเปนตองรวมกันสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต 

โดยไม  เพ ียงแต ม ุ  ง เน นการสร างความฉลาดร ู ทาง

เทคโนโลยี แตตองฝงรากลึกถึงความตระหนักรูดานธรร

มาภิบาลขอมูล ความทาทายหลังจากนี้คือการบมเพาะ 

นักบัญชีลูกผสม ที่มีรากฐานความรูทางบัญชีที่แข็งแกรง 

มีความคลองตัวในการประยุกตใชเทคโนโลยี และมีเข็ม

ทิศทางจริยธรรมที่เที่ยงตรง เพื่อใหพรอมรับมือกับความ

ทาทายของโลกธุรกิจ และเปนฟนเฟองสําคัญที ่คอย
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