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บทคัดย่อ 
การควบคุมคุณภาพและการสอบเทียบอุปกรณ์เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบการจัดการคุณภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม หลายองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ยังคงบริหารจัดการข้อมูลและติดตามรอบการ
ตรวจสอบในรูปแบบเอกสาร ซึ่งมักก่อให้เกิดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ เช่น การละเลยการตรวจสอบตามก าหนด และการแจ้ง
เตือนที่ล่าช้า งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัลในการควบคุมและติดตามรอบการตรวจ
คุณภาพและการสอบเทียบอุปกรณ์ 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบในการลดความเสี่ยงจากการลืมด าเนินการ และ 3) 
สนับสนุนการน าระบบการจัดการคุณภาพไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับแนวคิดการเปลี ่ยนผ่านสู ่ดิจ ิทัล ( Digital 
Transformation) การพัฒนาระบบอาศัยการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัลแบบไร้ โค้ด (No-code solution) ได้แก่ Google 
Calendar ส าหรับจัดเก็บก าหนดการ ระบบ Make.com ส าหรับประมวลผลอัตโนมัติ และ LINE Notification ส าหรับส่ง
ข้อความแจ้งเตือน 

ผลการทดสอบระบบถูกแบ่งออกเป็นการทดสอบเพื่อปรับแต่งแบบ Manual จ านวน 20 ครั้ง และการทดสอบแบบ
อัตโนมัติจ านวน 3 ครั้ง ผลการวิจัยพบว่าระบบสามารถส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้รับผิดชอบได้อย่างถูกต้องและตรงเวลา คิด
เป็นอัตราความส าเร็จร้อยละ 100 นอกจากนี ้ ระบบที ่พัฒนาขึ้นยังช่วยลดความเสี ่ยงจากการตรวจสอบล่าช้า เพิ่ม
ความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง และเป็นสถาปัตยกรรมต้นทุนต ่าที่สามารถต่อยอดเพื่อลดปัญหาภาวะเพิกเฉย
ต่อการแจ้งเตือน (Alert Fatigue) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการสนับสนุนการจัดการคุณภาพในยุคอุตสาหกรรม 4.0 
อย่างยั่งยืน 

ค ำหลัก: ระบบดิจิทัล, การตรวจสอบคุณภาพ, การสอบเทียบอุปกรณ์, ระบบแจ้งเตือน, อุตสาหกรรม 

Abstract 
Quality inspection and equipment calibration are recognized as essential components of quality 

management systems in industrial manufacturing.  However, manual documentation is still utilized by 
many small and medium- sized enterprises ( SMEs)  for managing inspection schedules, which frequently 
leads to human errors such as missed inspections and delayed notifications.  This research aimed to:  1) 
apply digital systems for monitoring and controlling quality inspection and calibration schedules; 2) 
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evaluate the system's efficiency in mitigating the risk of missed inspections; and 3)  support digital 
transformation in alignment with Industry 4. 0.  A no- code solution was developed by integrating Google 
Calendar for schedule management, Make. com for automated data processing, and LINE Notification for 
alert delivery. 

The system was evaluated through 20 manual adjustment tests and 3 automated execution tests. 
The results demonstrated that automated notifications were successfully delivered to designated 
personnel with a 100% success and on-time rate. Furthermore, it was found that the implemented system 
significantly minimized the risk of delayed inspections and enhanced data traceability. This low-cost digital 
architecture not only optimizes quality control processes but also provides a scalable foundation for 
mitigating alert fatigue, thereby supporting sustainable digital transformation in the manufacturing industry. 

Keywords:  Digital System, Quality Inspection, Equipment Calibration, Automated Notification, 
Manufacturing Industry  

1. บทน า
การควบคุมคุณภาพในโรงงานอุตสาหกรรมเป็น

กระบวนการส าคัญที่ช่วยให้ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัย
และเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด เช่น ระบบการผลิตที่
ดี (Good Manufacturing Practice: GMP) และระบบ
การวิเคราะห์อันตรายและจุดควบคุมวิกฤต (Hazard 
Analysis and Critical Control Point:  HACCP) โดย
หนึ่งในกิจกรรมส าคัญของระบบการจัดการคุณภาพ คือ 
การตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการผลิตและการ
สอบเทียบอุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจวัด 

อย่างไรก็ตาม ในหลายองค์กรยังคงใช้การบริหาร
จัดการรอบการตรวจสอบในรูปแบบของเอกสารหรือ
ไฟล์ตารางข้อมูลทั่วไป ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา เช่น การ
ลืมตรวจสอบตามก าหนดเวลา การแจ้งเต ือนที ่ไม่
ทันเวลา หรือการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังท าได้ยาก 
โดยเฉพาะในโรงงานขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ที่
มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะแพลตฟอร์ม
ประเภท Low-code/No-code ได ้เข ้ามามีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาระบบโดยไม่ต้องอาศัยทีมพัฒนา

ซอฟต์แวร์เฉพาะ จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบ พบว่าแม้จะมีงานวิจัยที่พัฒนาระบบแจ้งเตือน
และระบบสารสนเทศส าหรับงานสอบเทียบในหลาย
รูปแบบ แต่ยังไม่ปรากฏงานวิจัยที่บูรณาการ Google 
Calendar, Make. com และ  LINE Notification เข้ า
ด้วยกัน เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะในการติดตามรอบการ
ตรวจสอบคุณภาพในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
ช่องว่างทางวิชาการนี้จึงเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้ 

งานวิจัยนี้ศึกษากรณีโรงงานผลิตอาหารทะเลแช่
เยือกแข็งขนาด SME แห่งหนึ ่ง ซึ ่งมีข้อก าหนดด้าน 
GMP/HACCP อย่างเคร่งครัด โดยก าหนดวัตถุประสงค์
ไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัลในการ
ควบคุมและติดตามรอบการตรวจคุณภาพและการสอบ
เท ียบอ ุปกรณ์ โดยบ ูรณาการ Google Calendar, 
Make.com และ LINE Notification 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบในด้าน
การลดความเสี่ยงจากการลืมด าเนินการตรวจสอบ 

3. เพื่อสนับสนุนการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการ
คุณภาพให้สอดคล้องกับแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจทิัล 
(Digital Transformation) 
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2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2.1 ระบบการตรวจสอบและติดตามกระบวนการผลิต 
ในอุตสาหกรรม 

งานวิจัยในกลุ่มนี้จัดเป็น 2 แนวทาง แนวทางที่ 1 
คือ ระบบ Monitoring แบบ Real-time โดย Nabusha et 
al. [6] พัฒนาระบบติดตามแบบเรียลไทม์ และ Emran et 
al. [3] พบว่าระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติช่วยลดความล่าช้า 
แต่มุ่งเน้น Anomaly Detection มากกว่า Scheduled 
Inspection แนวทางที่ 2 คือ ระบบจัดตารางสอบเทียบ 
โดย Amalia [1] และ Dewi et al. [2] พัฒนาระบบแจง้
เตือนสอบเทียบ แต่ต้องพัฒนาซอฟต์แวร์เฉพาะซึ ่งมี
ต้นทุนสูง Nummiluikkia et al. [7] ศึกษาใบรับรอง
สอบเทียบแบบดิจิทัล (DCC)  

นอกจากนี้ บุญเรือน ทองทิพย์ [18] ศึกษาระบบ
บริหารจัดการข้อมูลและติดตามของภาครัฐในการ
ควบคุมโรงงานผลิตอาหารสัตว์ ซึ่งสะท้อนความจ าเป็น
ของระบบติดตามแบบดิจิทัลในอุตสาหกรรมอาหาร 
2.2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระบบการ
จัดการคุณภาพ 

ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 Hector et al. [4] ศึกษา 
Predictive Maintenance Sartoni et al.  [ 9 ]  พบว่ า
ระบบดิจิทัลช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดการความ
ปลอดภัยอาหาร และ Semercioglu-Oduncuoglu et al. 
[10] ชี้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มความโปร่งใส อย่างไรก็ตาม 
งานวิจัยกลุ่มนี้มุ่งเน้นระบบขนาดใหญ่ที่ต้องลงทุนสูง 

ในท ิศทางเดียวก ัน Putra et al. [8] พ ัฒนา 
ระบบ Web-based Machine Daily Check ส  าหรับ 
Preventive Maintenance แ ล ะ  Jewapatarakul & 
Ueasangkomsate [5] ศึกษาปัจจัยด้าน  
Digital Organizational Culture ท ี ่ส ่ งผลต ่อ Digital 
Transformation ใน SME ภาค อุตสาหกรรมอาหาร 
2.3 ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติและงานวิจัยในบริบท
ประเทศไทย 

Leivadeas [13]  ศ ึ กษาป ัญหา Alert Fatigue 
Taoufyq et al. [12] และ Sun et al. [11] ศึกษา Predictive 

Maintenance Ze [14] ศึกษาการตรวจสอบความปลอดภัย
อาหาร ในบริบทไทย ถนอม กองใจ และ คณะ[15] พัฒนา
ระบบแจ้งเตือนผ่าน LINE โดยใช้ Google Application 
และ ชรัช แสวงเจริญ และคณะ[16] พัฒนา Chatbot แจ้ง
เตือนผ่าน LINE Official Account เชื่อมต่อ Google Sheets 
API 
2.4 สรุปช่องว่างทางวิชาการ 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยส่วนใหญ่
พัฒนาระบบที ่ต ้องลงทุนสูง [1] -[4] และ [6] ส่วน
งานวิจัยไทยที ่ใช ้ LINE [15], [16] ยังไม่มุ ่งเน้นการ
ติดตามรอบตรวจสอบคุณภาพและสอบเทียบโดยเฉพาะ 
สอดคล้องกับทศพร กฤษฎีรัตนมณี และคณะ [17] ที่
พบว่า SME อุตสาหกรรมอาหารยังมีข้อจ ากัดในการ
ยอมรับและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล งานวิจัยนี้จึง
เสนอ No-code Solution ที่บูรณาการ Google Calendar, 
Make.com และ LINE Notification เพื่อตอบโจทย์ SME 

3. วิธีด าเนินการวิจัยและการออกแบบระบบ
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระบบใช้กรอบ Input–Process–Output ได้แก่ 
Input: ก  าหนดการตรวจสอบใน Google Calendar, 
Process: Make.com Scenario ประมวลผลอัตโนมัติ , 
Output: ข้อความแจ้งเตือนผ่าน LINE Notification 
3.2 การออกแบบระบบ 

โครงสร ้ า งประกอบด ้วย 3 ส ่ วน  ได ้แก่  
(1) Google Calendar บันทึกก าหนดการตรวจสอบ 
(2) Make.com ประมวลผลอัตโนมัต ิ  โดยมี Trigger 
Conditions ดังนี้ Schedule ท างานทุกวันเวลา 08:00 น.
, Search Window ค้นหา Events ล่วงหน้า 3 วัน, Filter 
กรองประ เภท RM/ IP/CAL, Message Formatting 
จัดรูปแบบข้อความประกอบด้วยชื ่อกิจกรรม วันที่ 
รายละเอียดและผู้รับผิดชอบ 
(3) LINE Notification ส่งแจ้งเตือน 
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3.3 หลักการท างานของระบบ (System Workflow) 
ขั้นตอน:  
(1) ผู ้ใช้บันทึกก าหนดการใน Google Calendar ระบุ
ชื่องาน วันที่ ประเภท (RM/IP/CAL) ผู้รับผิดชอบ  
(2) Make.com Scenario ถูก Trigger อัตโนมัติทุกวัน 
08:00 น. ดึง Events ใน 3 วันข้างหน้าผ่าน API  
(3) ระบบจัดรูปแบบข้อความ  
(4) ส่ง LINE ไปยังผู้รับผิดชอบ 
(5) ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามก าหนด 

รูปที่ 1 โครงสร้างระบบแจง้เตือนการตรวจคุณภาพและ 
การสอบเทียบอุปกรณ ์

ระบบประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ Google 
Calendar ส าหรับก าหนดตารางการตรวจสอบคุณภาพ
และการสอบเทียบอุปกรณ์ จากนั้นระบบ Make.com จะ
ท าหน้าที่เชื่อมต่อข้อมูลจากปฏิทินและประมวลผลตาม

เงื ่อนไขที่ก าหนด เมื่อถึงก าหนดหรือใกล้ถึงก าหนดการ
ตรวจสอบ ระบบจะส ่งข ้อความแจ้งเต ือนผ่าน LINE 
Notification ไปยังผู้รับผิดชอบ เพื่อให้สามารถด าเนินการ
ตรวจสอบหรือสอบเทียบอุปกรณ์ได้ตามก าหนดเวลา 

รูปที่ 2 ขั้นตอนการท างานของระบบ (System Workflow) 
ระบบเริ่มจากผู้ใช้บันทึกก าหนดการตรวจสอบ

คุณภาพหรือการสอบเทียบอุปกรณ์ใน Google Calendar 
โดยระบุชื่อกิจกรรม วันที่ ประเภทงาน และผู้รับผิดชอบ 
จากน ั ้น Make.com Scenario จะถูกต ั ้งค ่าให ้ท  างาน
อัตโนมัติทุกวันเวลา 08:00 น. เพื่อค้นหาเหตุการณ์ที่มี
ก าหนดภายใน 3 วันข้างหน้า ระบบจะกรองเฉพาะกิจกรรม
ที่อยู่ในประเภท RM, IP หรือ CAL แล้วน าข้อมูลที่พบมา
จัดรูปแบบข้อความแจ้งเตือน ประกอบด้วยชื่อกิจกรรม 
วันที่ รายละเอียด และผู้รับผิดชอบ ก่อนส่งข้อความผ่าน 
LINE Notification ไปยังผู้เกี่ยวข้อง 
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3.4 วิธีการทดสอบระบบ 
การทดสอบด าเนินการ ณ โรงงานผลิตอาหาร

ทะเลแช่เย ือกแข็ง SME ในเดือนกุมภาพันธ์ 2569 
แบ่งเป ็น 2 ขั ้นตอน ขั ้นตอนที ่ 1 การทดสอบแบบ 
Manual (21 ก.พ. 2569) จ านวน 20 คร้ัง เพื่อตรวจสอบ
การเชื่อมต่อและความถูกต้องของข้อความ ขั้นตอนที่ 2 
การทดสอบอัตโนมัติ (21–22 ก.พ. 2569) จ านวน 3 
คร้ัง โดยตั้ง Schedule เวลา 08:00 น. 

4. ผลการวิจัยและอภิปราย
4.1 ผลการทดสอบแบบ Manual 

การทดสอบ Manual 20 ครั ้ง (21 ก.พ. 69) 
แบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 (ครั้งที่ 1–2) ทดสอบการ
เชื ่อมต่อ ส าเร็จ ระยะที ่ 2 (ครั ้งที ่ 3–19) ปรับแต่ง
รูปแบบข้อความ พบปัญหาและแก้ไข เช่น ข้อมูล Time 
Zone แสดงโดยไม่จ าเป็น การตั้งค่า Text Aggregator 
ระยะที่ 3 (ครั้งที่ 20) ยืนยันข้อความสมบูรณ์ ส าเร็จ 
กระบวนการ Iterative สะท้อนข้อดีของ No-code ที่ผู้ใช้ 
Debug ได้เอง 
ตารางที่ 1 การเก็บข้อมูลและวิธีการทดสอบระบบ 

ระยะการ
ทดสอบ 

ครั้งที่ วัตถุประสงค์ 
ผลการ
ทดสอบ 

จ านวน 
(ครั้ง) 

ระยะที่ 1: 
ทดสอบการ
เช่ือมต่อ 

1–2 ตรวจสอบวา่
ระบบส่ง
ข้อความถึง 
LINE ได ้

ส าเร็จ 2 

ระยะที่ 2: 
ทดสอบ
รูปแบบ
ข้อความ 

3–19 ปรับแต่งให้
แสดงหัวข้อ 
รายละเอียด 
และเวลา
ครบถ้วน 

พบปัญหา
และแก้ไข
ตามล าดับ 

17 

ระยะที่ 3: 
ทดสอบ
ข้อความ
ฉบับสมบูรณ ์

20 ยืนยันวา่
ข้อความแสดง
ครบถ้วน 

ส าเร็จ 
ข้อความ
ครบถ้วน 

1 

รวม 20 

จากตารางที่ 1 พบวา่การทดสอบระยะที่ 2 เปน็ขั้นตอน
ที่ใช้จ านวนคร้ังมากที่สุด (17 ครั้ง)  
 เนื่องจากต้องปรับแต่งรปูแบบขอ้ความ เช่น การ
แก้ปัญหาข้อมูล Time Zone ทีแ่สดงโดยไม่จ าเปน็ และ
การตั้งค่า Text Aggregator ใน Make.com 
กระบวนการทดสอบแบบ Iterative นีส้ะท้อนถึงข้อดี
ของแพลตฟอร์ม No-code ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถ 
Debug และปรับปรุงระบบได้ดว้ยตนเองโดยไมต่้อง
อาศัยนักพัฒนาซอฟต์แวร ์
4.2 ผลการทดสอบอัตโนมัต ิ

การทดสอบอัตโนมัติ 3 ครั้ง (21–22 ก.พ. 69) 
พบว่าระบบสามารถส่งแจ้งเตือนได้ส าเร็จครบทุกครั้ง 
ข้อความครบถ้วน ตรงเวลาทุกครั ้ง รวมถึงครั ้งที ่ตั้ง 
Schedule ข้ามวัน (22 ก.พ. 69 เวลา 08:00 น.) ยืนยัน
ว่าระบบท างานอัตโนมัติได้ตามที่ออกแบบไว้ 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบระบบ (21–22 กุมภาพนัธ์ 2569) 

ครั้งที่ วันที่ เวลาที่ตั้ง ส่งส าเร็จ 
ข้อความ
ครบถ้วน 

ตรง
เวลา 

1 21 
ก.พ. 
69 

ตาม
ก าหนด ✓ ✓ ✓ 

2 21 
ก.พ. 
69 

ตาม
ก าหนด ✓ ✓ ✓ 

3 22 
ก.พ. 
69 

08:00 น. 

✓ ✓ ✓ 

รวม 3/3 3/3 3/3 

จากตารางที่ 2 พบว่าการทดสอบอัตโนมัติทั้ง 
3 ครั้ง ส าเร็จร้อยละ 100 โดยข้อความแจ้งเตือนแสดง
ครบถ้วนและส่งตรงตามเวลาที่ก าหนด ผลนี ้ยืนยันว่า
ระบบสามารถท างานได้ตามที่ออกแบบไว้ 
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รูปที่ 3 ตัวอย่างการแจ้งเตือนผา่นแอปพลิเคชนั LINE 
ภาพนี้แสดงตัวอย่างการแจ้งเตือนที่ระบบส่งไปยงั

ผู้รับผิดชอบผ่านแอปพลิเคชัน LINE เมื่อถึงก าหนดการ
ตรวจสอบคุณภาพหรือการสอบเทียบอุปกรณ์ โดยระบบ
จะแสดงข้อมูลส าคัญ เช่น ชื่อกิจกรรม วันที่ รายละเอียด 
และผู้รับผิดชอบ เพื่อให้สามารถด าเนินการตามก าหนด
ได้อย่างถูกต้อง 
4.3 อภิปรายผล 
 ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า ระบบที่บูรณาการ 
Google Calendar, Make.com และ LINE Notification 
สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการรอบการตรวจ
คุณภาพและการสอบเทียบอุปกรณ์ได้อย่างเป็นระบบ 
โดยระบบสามารถส่งแจ้งเตือนอัตโนมัติได้ตามเวลาที่
ก  าหนด ช ่วยลดความเสี ่ยงจากการลืมด าเน ินการ
ตรวจสอบ และช่วยให้ผ ู ้ร ับผิดชอบสามารถติดตาม
ก าหนดการได้สะดวกมากขึ้น ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ 
Dewi et al. [2] ที่พบว่าระบบแจ้งเตือนการสอบเทียบ
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามรอบการ
ด าเนินงานได้ 
 จุดเด่นเชิงสร้างสรรค์ของงานวิจัยนี ้ คือ การน า
เครื่องมือดิจิทัลที่มีอยู ่ทั ่วไปและไม่จ าเป็นต้องพัฒนา
ซอฟต์แวร์ข้ึนใหม่ ได้แก่ Google Calendar, Make.com 
และ LINE Notification มาบูรณาการเป็นระบบแจ้ง
เต ือนส าหรับการตรวจคุณภาพและการสอบเทียบ
อุปกรณ์ในบริบทของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร โดย

แตกต่างจากงานวิจัยของ Amalia [1] และ Dewi et al. 
[2] ที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบหรือซอฟต์แวร์เฉพาะ ซึ่ง
อาจมีข้อจ ากัดด้านต้นทุน เวลา และบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับงานวิจัยนี ้ ระบบถูก
ออกแบบในลักษณะ No-code Solution ที่มีต้นทุนต ่า 
ใช้งานง่าย และเหมาะสมกับองค์กรขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร 
 นอกจากนี ้ การเลือกใช้ LINE Notification เป็น
ช่องทางแจ้งเตือนยังมีความเหมาะสมกับบริบทของ
ผู้ปฏิบัติงานในประเทศไทย เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชัน
ที ่ผ ู ้ใช ้งานมีความคุ ้นเคยและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของถนอม กองใจ และคณะ [15] 
และชรัช แสวงเจริญ และคณะ [16] ที่แสดงให้เห็นว่า
การใช้ LINE ในระบบแจ้งเตือนสามารถประยุกต์ใช้กับ
งานด ้ านการจ ั ดการและการบร ิ การ ได ้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ อีกทั ้งการใช้ Google Calendar เป็น
ฐานข้อมูลก าหนดการยังช่วยให้สามารถตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลังได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบดิจิทัลและการเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบ
ย้อนกลับของข้อมูล เช่น แนวคิด Digital Calibration 
Certificate (DCC) ของ Nummiluikkia et al. [7] 

 อย่างไรก็ตาม ระบบยังมีข้อจ ากัดบางประการ 
ได้แก่ การพึ่งพาการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ข้อจ ากัดของ 
Make.com ในแผนการใช้งานฟรี และความเสี่ยงของ
การเกิด Alert Fatigue หากมีการแจ้งเตือนบ่อยเกินไป 
ดังนั้น การประยุกต์ใช้ระบบในระยะต่อไปควรก าหนด
ระดับความส าคัญของการแจ้งเตือนและช่วงเวลาการ
แจ้งเตือนให้เหมาะสม เช่น การแจ้งเตือนล่วงหน้าเฉพาะ
กิจกรรมที ่ม ีความส าคัญสูง หรือการสรุปแจ้งเตือน
รายวัน เพื ่อลดภาระของผู ้ใช ้งาน ซึ ่งสอดคล้องกับ
ข้อเสนอของ Voutsas, Violos and Leivadeas [13] 
เกี่ยวกับการลดปัญหา Alert Fatigue ในระบบแจ้งเตือน 
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5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ
5.1 สรุปผล 

ระบบดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นเป็น No-code Solution 
ต้นทุนต ่า ผลการทดสอบพบว่าส่งแจ้งเตือนอัตโนมัติส าเร็จ
ร ้อยละ 100 ตรงเวลา ช ่วยลดความเสี ่ยงจากการลืม
ตรวจสอบ สอดคล้องกับ Digital Transformation 

นอกจากนี้ จุดเด่นของการออกแบบสถาปัตยกรรม 
ระบบนี ้ คือการมุ ่งเน้นแก้ปัญหาภาวะเพิกเฉยต่อการ 
แจ้งเตือน (Alert Fatigue) ซึ ่งมักพบในระบบโรงงาน
ทั่วไป โดยระบบประมวลผล (Make.com) ถูกก าหนด
เงื่อนไขให้ท าหน้าที่เป็นตัวกรอง (Filter) อัจฉริยะ คัด
แยกเฉพาะก  าหนดการท ี ่ส  าค ัญและส ่งข ้อความ 
แจ้งเตือนเฉพาะเมื่อใกล้ถึงเวลาที่ก าหนดเท่านั้น ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลที่แม่นย าและตอบสนองได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ โครงสร้างพื้นฐานของการแจ้งเตือน
อัตโนมัติที่พัฒนาขึ้น ยังเป็นรากฐานส าคัญที่พร้อมรองรับ
การยกระดับสถาปัตยกรรม (Scalability) ด้วยการบูรณา
การร่วมกับเซ็นเซอร์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) และ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อก้าวเข้าสู่ระบบการ
บ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance) ใน
อนาคต ซึ่งจะเปลี่ยนผ่านจากการสอบเทียบตามตารางเวลา 
(Time-based) ไปสู่การแจ้งเตือนตามสภาพการท างานจริง 
(Condition-based) ต่อไป 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
1) ควรเพิ ่มการบันทึกผลตรวจสอบในรูปแบบดิจิทัล
โดยตรง 
2) ควรพัฒนากลไกการแจ ้งเต ือนแบบแบ่งระดับ
ความส าคัญและล าดับขั้น (Tiered Notification) เช่น 
การแจ้งเตือนล่วงหน้า 7 วัน 3 วัน และ 1 วัน รวมถึง
การสรุปยอดงานรายวัน (Daily Digest) เพื่อป้องกันและ
ลดความเสี่ยงจากการเกิดภาวะเพิกเฉยต่อการแจ้งเตือน 
(Alert Fatigue) เมื่อมีปริมาณอุปกรณ์ที่ต้องสอบเทียบ
เพิ่มมากขึ้น ตามแนวทางที่ได้เสนอไว้ [13] 
3) ในการว ิจ ัยระยะต ่อไป ควรศ ึกษาการต ่อยอด
สถาปัตยกรรมระบบเชื่อมต่อเข้ากับเทคโนโลยีเซ็นเซอร์ 

(IoT) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อก้าวสู่
การบ ารุงรักษาและการสอบเทียบเชงิพยากรณ์ (Predictive 
Maintenance), ซึ่งจะช่วยให้ระบบสามารถประเมินความ
เสื่อมสภาพของอุปกรณ์วัดได้แบบเรียลไทม์ และสั่งการ
แจ ้งเต ือนผ ่านโครงสร ้าง Make.com และ LINE ได้
ล่วงหน้าก่อนที่อุปกรณ์จะเกิดความเสียหาย [4, 12] 
4) ควรขยายการทดลองและเก็บข้อมูลเชิงปริมาณระยะยาว
5) ควรพัฒนา Quick Reply ใน LINE เพื ่อยืนยันการ
ด าเนินการ 

6. กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา

และการสนับสนุนจากหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างสูง ที่ได้ให้ค าแนะน า ชี้แนะ
แนวทางการว ิจ ัยและให้ก  าล ังใจตลอดระยะเวลา
การศึกษา ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ที่ได้
สน ับสนุนทรัพยากรและสิ ่งอ  านวยความสะดวกใน
การศึกษาและท าว ิจ ัยรวมถึงคณาจารย์ท ุกท่านใน
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ได้ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์อันมีคุณค่า 
ขอขอบคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่โรงงานอุตสาหกรรมที่
ให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองใช้งานระบบ และให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในคร้ังนี้ 
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