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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยภายในองคกรที่สงผลตอความสําเร็จในการนําระบบบัญชีบริหาร

สมัยใหมมาใชในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย (2) ศึกษาปจจัยภายนอกองคกรที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการนําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใช และ (3) เสนอแนวทางในการสงเสริมการประยุกตใชระบบบัญชี

บริหารสมัยใหมใน SMEs ไทย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลผานการสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึง

โครงสรางจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 32 คน ประกอบดวยผูบริหารหรือเจาของกิจการ SMEs นักบัญชีบริหาร ผูสอบบัญชี

รับอนุญาต และผูเชี่ยวชาญดานนโยบายที่เกี่ยวของ คัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงและแบบลูกโซ วิเคราะหขอมูลดวย

วิธีการวิเคราะหเชิงประเด็น (Thematic Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใชใน SMEs ไทยสามารถแบงออกเปน 

2 ประเด็นหลัก ไดแก (1) ปจจัยภายในองคกร ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถของบุคลากรดานบัญชี 

และความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (2) ปจจัยภายนอกองคกร ประกอบดวย แรงกดดันเชิงสถาบัน ความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และแรงกดดันจากการแขงขันในตลาด ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นวาความสําเร็จของการนํา

ระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใชไมไดขึ้นอยูกับปจจัยใดปจจัยหนึ่งเพียงลําพัง แตเกิดจากการบูรณาการระหวางศักยภาพ

ภายในองคกรและแรงผลักดันจากสภาพแวดลอมภายนอก นอกจากนี้ยังพบวา ระบบบัญชีตนทุนฐานกิจกรรมและระบบ

งบประมาณแบบยืดหยุนเปนเครื่องมือที่ไดรับความสนใจจากผูประกอบการ SMEs เนื่องจากชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

วางแผน การควบคุมตนทุน และการตัดสินใจทางธุรกิจ 
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Abstract 

        This study aimed to (1) examine the internal organizational factors influencing the successful 

adoption of modern management accounting systems in small and medium-sized enterprises (SMEs) in 

Thailand, (2) investigate the external environmental factors affecting their adoption, and (3) propose 

guidelines to promote the effective implementation of modern management accounting systems among 

Thai SMEs. A qualitative research approach was employed. Data were collected through semi-structured 

in-depth interviews with 32 key informants, including SME owners and managers, management 

accountants, certified public accountants, and policy experts. Participants were selected using purposive 

sampling and snowball sampling techniques. The collected data were analyzed using thematic analysis. 

The findings revealed that the factors influencing the successful adoption of modern management 

accounting systems in Thai SMEs could be categorized into two major themes. The first theme, internal 

organizational factors, consisted of leadership commitment, accounting personnel capability, and 

information technology infrastructure readiness. The second theme, external environmental factors, 

included institutional pressures, stakeholder demands, and competitive market pressures. The findings 

indicate that the successful adoption of modern management accounting systems is not determined by 

a single factor but rather by the interaction between organizational capabilities and external 

environmental drivers. Furthermore, the study found that Activity-Based Costing (ABC) and Flexible 

Budgeting were among the most widely recognized and preferred management accounting tools by SMEs, 

as they provide valuable information for planning, cost control, and managerial decision-making. 

The study contributes to the understanding of modern management accounting practices in the context 

of Thai SMEs and provides practical implications for business owners, accounting professionals, and 

policymakers seeking to enhance managerial accounting capabilities and organizational competitiveness. 

Keywords: Modern Management Accounting Systems; Small and Medium-Sized Enterprises 

(SMEs); Management Accounting; Qualitative Research; Thematic Analysis 

1. บทนํา

ในยุคที่สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความผันผวน

และซับซอนมากขึ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(S

MEs)ซึ่งเปนกระดูกสันหลังของเศรษฐกิจไทยตองเผชิญกั

บควทาทายในการบริหารจัดการตนทุนการควบคุมงบปร

ะมาณ และการตัดสินใจเชิงกลยุทธที ่มีประสิทธิภาพ 

ระบบบัญชีบริหารสมัยใหมอันไดแกระบบบัญชีตนทุนฐา

นก ิ จกรรม  (Ac t i v i t y -Based Cos t ing :  ABC ) 

ระบบงบประมาณฐานศูนย (Zero-Based Budgeting: 

ZBB)และระบบการวัดผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล(Bala

ncedScorecard:BSC)ไดรับการพิสูจนแลววาสามารถเพ่ิ

มประสิทธิภาพการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากรไดอ

ยางมีนัยสําคัญ[1] 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยในบริบทของไทยพบวา 

SMEsสวนใหญยังคงพึ่งพาระบบบัญชีดั้งเดิมที่เนนการบัน

ทึกรายการทางการเงินเพื่อวัตถุประสงคดานภาษีและการ
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ปฏิบ◌ัติตามกฎหมายเปนหลักมากกวาการใชขอมูลบัญชีเ

พื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ[15]ชองวางระหวาง

ศักยภาพของระบบบัญชีบริหารสมัยใหมกับการนําไปใชจ

ริงในระดับSMEs[2]นี้สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนเรงดว

นในการศึกษาปจจัยท่ีเปนอุปสรรคและปจจัยท่ีสงเสริมกา

รเปล่ียนผานระบบบัญชี 

ข อม ูลจากส ําน ักงานส งเสร ิมว ิสาหก ิจขนาดกลาง

และขนาดยอม[13]ระบุวาSMEsในประเทศไทยมีจํานวน 

กวา3.2ลานรายคิดเปนรอยละ99.5ของผูประกอบการท้ัง

หมด และสรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) ในสวนของ SMEs คิดเปนรอยละ 35.2 ของ GDP 

รวมทั้งประเทศแมตัวเลขเหลานี้สะทอนถึงความสําคัญทา

งเศรษฐกิจของ SMEs แตความสามารถในการแขงขันของ 

SMEsไทยในระยะยาวขึ้นอยูกับความสามารถในการตัดสิ

นใจบนพ ื ้นฐานของข อม ูลท ี ่ถ ูกต องและท ันเวลา 

ซึ่งระบบบัญชีบริหารสมัยใหมสามารถจัดหาขอมูลดัง 

กลาวได[3] 

การวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ

นําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใชในบริบทของ SMEs 

ไทยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหเขาใจกลไกแ

ละบริบทเฉพาะที่ซับซอนซึ่งไมอาจสะทอนไดอยางครบถ

วนจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

2. วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพ ื ่อศ ึกษาปจจ ัยภายในองคกรที ่ส งผลตอ

ความส ําเร ็จในการน ําระบบบัญช ีบร ิหาร

สมัยใหมมาใชใน SMEs ไทย

2. เพื ่อศึกษาปจจัยภายนอกองคกรที ่ส งผลตอ

ความส ําเร ็จในการน ําระบบบัญช ีบร ิหาร

สมัยใหมมาใชใน SMEs ไทย

3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการประยุกตใช

ระบบบัญชีบริหารสมัยใหมใน SMEs ไทย

3. การทบทวนวรรณกรรม

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนําระบบบัญชี

บริหารสมัยใหมมาใชสามารถจัดกลุมไดเปน 2 มิติหลัก 

ไดแก 

(1)ปจจัยภายในองคกรซ่ึงครอบคลุมภาวะผูนําของผูบริห

ารความสามารถของบุคลากรดานบัญชีและโครงสรางพ้ืน

ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ(2)ปจจัยภายนอกองค

กรซ่ึงประกอบดวยแรงกดดันเชิงสถาบันความตองการขอ

งผูมีสวนไดสวนเสียและแรงกดดันจากการแขงขันในตลา

ด การวิจัยน้ีบูรณาการมุมมองทางทฤษฎีสําคัญ 3ประการ 

ไดแก ทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) 

ซ่ึงอธิบายวาแรงกดดันจากสภาพแวดลอมภายนอกสรางแ

รงจูงใจใหองคกรนําแนวปฏิบัติดานบัญชีท่ีไดรับการยอมรั

บมาใช[13] ทฤษฎีความบังเอิญ (Contingency Theory) 

ซ่ึงอธิบายวาไมมีระบบบัญชีบริหารใดท่ีเหมาะสมกับทุกอ

งคกร และทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based 

View) 

ซ่ึงอธิบายวาความสามารถและทรัพยากรภายในองคกร

กําหนดประสิทธิภาพของการนําระบบบัญชีบริหารมาใช 

[5] 

3.1 ป  จ จ ั ย ภ า ย ใ น อ ง ค  ก ร  ( I n t e r n a l 

Organizational Factors) 

ปจจัยภายในองคกรหมายถึงคุณลักษณะและศักย

ภาพขององคกรที่มีผลโดยตรงตอความสําเร็จหรือความล

มเหลวในการนําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาประยุกตใช 

งานวิจัยในกลุมน้ีช้ีใหเห็นอยางสม่ําเสมอวาความมุงม่ันขอ

งผูบริหารระดับสูงและความสามารถของบุคลากรเปนตัว

แปรสําคัญที่สุดในการกําหนดผลลัพธของการเปลี่ยนแปล

งระบบบัญชี [4] 

3.1.1 ภาวะผู น ําของผู บร ิหาร (Leadership 

Commitment) 

ภาวะผู น ําของผู บร ิหารหมายถึงความมุ งม่ัน 

วิสัยทัศนและการสนับสนุนอยางจริงจังของผูบริหารระดับ

สูงในกระบวนการนําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใช 

งานวิจัยของ[10]พบวาการสนับสนุนจากผูบริหารเปนตัว
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ทํานายที่แข็งแกรงที่สุดของการเปลี่ยนแปลงระบบบัญชีบ

ริหารเนื่องจากผูบริหารทําหนาที่เปนผูจัดสรรทรัพยากรผู

กําหนดลําดับความสําคัญและผูสรางแรงจูงใจสําหรับบุค 

ลากรในองคกร[6] 

ในบริบทของSMEsไทยผูบริหารมักเปนทั้งเจาของ

และผูดําเนินการกิจการในวลาเดียวกันทําใหการตัดสินใจ

ในการนําระบบบัญชีใหมมาใชขึ้นอยูกับทัศนคติสวนตัวข

องผูบริหาร-เจาของเปนอยางมาก (กิตติพงษ และวิภาวดี, 

2562)เมื่อผูบริหารมีความเขาใจและเชื่อมั่นในคุณคาของ

ระบบบัญชีบริหารสมัยใหมการเปลี่ยนแปลงระบบจึงมักป

ระสบความสําเร็จ[14] 

3.1.2 ความสามารถของบ ุคลากรด านบ ัญชี 

(Accounting Personnel Capability) 

ความสามารถของบุคลากรดานบัญชีหมายถึง 

ระบบความรูทักษะและประสบการณที่นักบัญชีและเจาห

น  าท ี ่ ฝ  า ย บัญช ี ม ี ใ นการออกแบบ  ด ํ า เน ิ นการ 

และตีความขอมูลจากระบบบัญชีบริหารสมัยใหม [2] 

ระบุวาความสามารถของบุคลากรเปนขอจํากัดที่สําคัญท่ี

สุดสําหรับ SMEs ในการนํา ABC หรือ BSC มาใช 

เนื่องจากเครื่องมือเหลานี้ตองการความเขาใจเชิงลึกในดา

นการวิเคราะหตนทุนการออกแบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ 

งาน และการเช่ือมโยงขอมูลกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

[12] รายงานวา SMEs ไทยมากกวารอยละ 60 

ขาดนักบัญชีท่ีมีความสามารถในการใชระบบบัญชีบริหา 

ส ม ั ย ใ ห ม  ไ ด  อ ย  า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 

โดยนักบัญชีสวนใหญมีความเชี่ยวชาญดานการจัดทําบัญ

ชีและภาษีมากกวาดานการวิเคราะหและการบริหาร 

ตนทุน 

3.1.3 โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Infrastructure Readiness) 

โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศหมาย

ถ ึ ง ค ว า ม พ ร  อ ม ข อ ง ฮ า ร  ด แ ว ร   ซ อ ฟ ต  แ ว ร  

และระบบเครือขายขอมูลที่รองรับการทํางานของระบบบั

ญช ี บ ร ิ ห า ร ส ม ั ย ใ ห ม   ร ะบบ  A B C  แ ล ะ  B S C 

ตองการขอมูลจากหลายแหลงทั้งขอมูลทางการเงินและข

อมูลท่ีไมใชตัวเงินการรวบรวมและประมวลผลขอมูลเหลา

น้ีตองการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ [9] 

การนําระบบERPหรือโปรแกรมบัญชีบนคลาวดมา

ใชชวยลดตนทุนในการรวบรวมและประมวลผลขอมูลได 

อยางมีนัยสําคัญทําใหระบบบัญชีบริหารสมัยใหมซึ่งเดิมเ

คยเปนส่ิงท่ีทําไดเฉพาะองคกรขนาดใหญมีความคุมคาในเ

ชิงเศรษฐศาสตรสําหรับ SMEs มากข้ึน 

3.2 ป  จ จ ั ย ภ า ยนอกอ ง ค  ก ร  ( E x t e r n a l 

Environmental Factors) 

ปจจัยภายนอกองคกรหมายถึงแรงผลักดันจากสภ

าพแวดลอมภายนอกที ่กดดันหรือสงเสริมให SMEs 

ปรับเปลี่ยนระบบบัญชีบริหาร ทฤษฎีสถาบัน (DiMaggio 

และPowell,1983)อธิบายวาองคกรนําแนวปฏิบัติที่ไดรับ

การยอมรับในสังคมมาใชเพื่อตอบสนองตอแรงกดดันสาม

ร ูปแบบ ได แก   แรงกดด ันแบบบ ังค ับ  (Coercive 

Isomorphism) แรงกดดันแบบเลียนแบบ (Mimetic 

Isomorphism) และแรงกดด ันแบบบรรท ัดฐาน 

(Normative Isomorphism)[7] 

3.2.1 แรงกดดันเช ิงสถาบัน ( Institutional 

Pressures) 

แรงกดดันเชิงสถาบันครอบคลุมขอบังคับทางกฎห

มายมาตรฐานการบัญชีและคําแนะนําจากหนวยงาน 

กํากับดูแลสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภไดออก

มาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรับกิจการที่ไมมีสว

นไดสวนเสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) ซ่ึงบังคับใชกับ 

SMEsสวนใหญในประเทศไทยการปรับปรุงมาตรฐาน 

เหลา  น ี ้อย างต อเน ื ่องสร างแรงกดด ันให   SMEs 

ตองพัฒนาระบบบัญชีใหทันสมัย [10] 

นอกจากนี้นโยบายของกรมพัฒนาธุรกิจการคาท

กําหนดใหSMEsที่จดทะเบียนนิติบุคคลตองสงงบการเงิน

ประจําปและการเชื่อมโยงคุณภาพงบการเงินกับเงื่อนไขา

รเขาถึงสินเชื่อของสถาบันการเงินถือเปนแรงกดดันเชิงสถ

าบันท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบบัญชี 
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3.2.2 ความตองการของผ ู ม ีส วนได ส วนเสีย 

(Stakeholder Demands) 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียหมายถึงควา

มคาดหวังของลูกคา ธนาคาร นักลงทุนพันธมิตรทางธุรกิจ 

และหนวยงานภาครัฐที่มีตอคุณภาพและความโปรงใสขอ

งข  อม ู ลทางการ เ ง ิ นและการบร ิหารของ  SMEs 

ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย[8]ชี้ใหเห็นวาองคกรที่บริหารคว

ามสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพผ

านการเปดเผยขอมูลที่มีคุณภาพจะบรรลุผลการดําเนินงา

นท่ีดีกวาในระยะยาว 

ธนาคารพาณิชยไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิอยางธน

าคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง 

ประเทศไทย(SMEBank)ไดเริ่มนําขอมูลจากระบบบัญชีบ

ริหารมาพิจารณาประกอบการอนุมัติสินเชื่อ ทําใหSMEs 

ที่มีระบบบัญชีบริหารที่ดีมีโอกาสเขาถึงแหลงเงินทุนในต

นทุนท่ีต่ํากวา 

3.2.3 แรงกดด ั นจากการแข  ง ข ั น ในตลาด 

(Competitive Market Pressures) 

แรงกดดันจากการแขงขันในตลาดหมายถึงความ

จําเปนในการควบคุมตนทุน พัฒนาประสิทธิภาพการผลิต 

และสรางความแตกตางผานการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนดวย

ขอมูล(DataDrivenDecisionMaking)เพื่อรักษาความสา

มารถในการแขงขันในตลาดท่ีมีการแขงขันสูงทฤษฎีฐานท

รัพยากร[1]อธิบายวาความสามารถในการใชขอมูลบัญชีบ

ริหารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันถือเปนทรัพย

ากรเชิงกลยุทธที่มีคุณคา หายาก ลอกเลียนแบบไดยาก 

และไมมีส่ิงทดแทน (VRIN) 

ในบริบทของการคาระหวางประเทศ SMEs 

ไทยท่ีเปนผูจัดหาใหบริษัทขามชาติตองเผชิญกับการตรวจ

สอบโครงสรางตนทุนจากผูซื้อซึ่งกดดันใหตองนําระบบต

นทุนท่ีโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดมาใช 

3.3ระบบบัญชีบริหารสมัยใหม:คํานิยามและขอบ 

เขต 

ร ะบบบ ัญช ี บ ร ิ ห า รสม ั ย ใ หม   (Mode r n 

M a n a g e m e n t  A c c o u n t i n g  S y s t e m s ) 

ในการวิจัยนี้หมายถึงเครื่องมือและเทคนิคทางบัญชีที่ถูก

พัฒนาขึ้นตั้งแตทศวรรษ1980เพื่อแกไขขอจํากัดของระบ

บบัญชีตนทุนดั้งเดิมซ่ึงรวมถึง(1)ระบบบัญชีตนทุนฐานกิจ

ก ร ร ม  ( A c t i v i t y - B a s e d  C o s t i n g :  A B C ) 

ที่จัดสรรตนทุนตามกิจกรรมที่แทจริงที่กอใหเกิดตนทุน 

(2) ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard: BSC) ที่วัดผลงานใน 4 มิติ ไดแก การเงิน 

ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรูและการเติบโต 

( 3 )  ระบบงบประมาณแบบย ืดหย ุ  น  ( F lex ib le 

Budgeting) ที่ปรับตัวตามระดับกิจกรรมจริง และ (4) 

การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรของลูกคาและผ

ลิตภัณฑ (Customer and Product Profitability 

Analysis) 

การวิจัยนี้มุงเนนไปที่ระบบABCและงบประมาณแ

บบยืดหยุนเนื่องจากเปนเครื่องมือที่ผูเขารวมการวิจัยใหค

วามสนใจมากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติสําห

รับ SMEs มากกวาระบบ BSC เต็มรูปแบบ 

3.4กรอบแนวคิดการวิจัย 

บนพื้นฐานของการสังเคราะหผลการสัมภาษณ 

และการทบทวนวรรณกรรมกรอบแนวคิดของการวิจัยน้ี 

เสนอวาปจจัยภายในองคกรและปจจัยภายนอกองคกร 

เปนสองมิติที่มีปฏิสัมพันธกันในฐานะปจจัยเบื้องตน(Ant

ecedents)ของความสําเร็จในการนําระบบบัญชีบริหาร 

สมัยใหมใช โดยมีโครงสรางพื ้นฐานทางเทคโนโลยี

หนาที่เปนปจจัยสนับสนุน(EnablingFactor)ที่เชื่อมสอง 

มิติเขาดวยกัน 

ท้ังสองมิติมีปฏิสัมพันธแบบพลวัต:ศักยภาพภาย 

ในกําหนดความสามารถขององคกรในการอบสนองตอ  

กดดันภายนอกในขณะที่แรงกดดันภายนอกสรางแรงจูง 

จและความเรงดวนท่ีกระตุนใหเกิดการพัฒนาศักยภาพภา

ยในพลวัตแบบวนซํ ้านี ้สอดคลองกับทฤษฎีสถาบัน 

[11]และมุมมองของทฤษฎีฐานทรัพยากรในการพัฒนา 

ความสามารถขององคกร 

กรอบแนวคิดนี้จะเปนแนวทางสําหรับระยะถัดไป

ของการวิจัยโดยจะพัฒนาแบบสอบถามเชิงโครงสรางและ
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ตรวจสอบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางปจจัยที่ระบุ

และความสําเร็จในการนําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใ

ชผานกลุมตัวอยางระดับชาติท่ีมีขนาดใหญกวา 

ภาพที่1:กรอบแนวคิดปจจัยที่สงผลตอความ สําเร็จในการนํา

ระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใชใน SMEs ไทย 

4. ระเบียบวิธีวิจัย

4.1 รูปแบบการวิจัย 

การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป นการว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชแนวทางการวิจ ัยเชิง

ตีความ (Interpretive Research Approach) เพ่ือศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนําระบบบัญชีบริหาร

สมัยใหมมาใชในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในประเทศไทย โดยมุ งทําความเขาใจมุมมอง 

ประสบการณ และความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของกับการ

นําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใชในองคกร 

4.2 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยครั้งนี้คัดเลือกโดยใช

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมกับ

การคัดเล ือกแบบลูกโซ  (Snowball Sampling) โดย

กําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลเปนผูที่มีประสบการณ

หรือมีสวนเกี่ยวของกับการนําระบบบัญชีบริหารสมัยใหม

มาใชในองคกรไมนอยกวา 3 ป 

ผูบริหารหรือเจาของกิจการ SMEs ภาคการคา 6 

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและนักบัญชีบริหาร 6 

ผู เชี ่ยวชาญดานนโยบายและการกํากับดูแลดาน

บัญชี 

3 

รวม 32 

การเก็บขอมูลดําเนินการจนกระทั่งขอมูลเกิดภาวะอิ่มตัว 

(Data Saturation) กลาวคือ ไมพบประเด็นใหมจากการ

สัมภาษณเพ่ิมเติม 

4.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณก่ึง

โครงสราง (Semi-Structured Interview) ซึ่งพัฒนาข้ึน

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การนําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใชในองคกร 

แบบสัมภาษณประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล

2. ปจจัยภายในองคกรที ่สงผลตอการนําระบบ

บัญชีบริหารสมัยใหมมาใช

3. ปจจัยภายนอกองคกรที่สงผลตอการนําระบบ

บัญชีบริหารสมัยใหมมาใช

ทั ้งนี ้ แบบสัมภาษณไดรับการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิดานบัญชี

บริหารและการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 3 ทาน 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผู วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง

เดือนกุมภาพันธถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 โดยใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

การสัมภาษณแตละครั้งใชเวลาประมาณ 55–110 นาที 

โดยไดรับความยินยอมจากผูใหขอมูลกอนการบันทึกเสียง

และถอดความขอมูล เพ่ือนําไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 

4.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผู ว ิจ ัยใช ว ิธ ีการว ิ เคราะหเช ิงประเด ็น (Thematic 

Analysis) ตามแนวทางของ Braun and Clarke (2006) 

ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก 

1. การทําความคุนเคยกับขอมูล

2. การสรางรหัสขอมูลเบ้ืองตน (Coding)

ตาราง1 ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 32 คน  
ผูใหขอมูล จํานวน (คน) 

ผูบริหารหรือเจาของกิจการ SMEs ภาคการผลิต 9 

ผูบริหารหรือเจาของกิจการ SMEs ภาคบริการ 8 
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3. การค  นหาประ เด ็ นหล ั ก  ( Searching for

Themes)

4. การทบทวนประเด็น (Reviewing Themes)

5. การกําหนดและตั้งชื่อประเด็น (Defining and

Naming Themes)

6. การจัดทํารายงานผลการวิจัย (Reporting)

ผลการว ิ เคราะห น ําเสนอในร ูปแบบประเด ็นหลัก 

(Themes) และประเด็นยอย (Sub-themes) พรอมคํา

กลาวอางจากผูใหขอมูลเพ่ือสนับสนุนผลการวิจัย 

4.6 การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 

เพื่อสรางความนาเชื่อถือของผลการวิจัย ผูวิจัยใช

แนวทางการตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยเชิงคุณภาพตาม

เกณฑของ Lincoln และ Guba (1985) ประกอบดวย 

1. ความนาเช่ือถือของขอมูล (Credibility)

2. ความสามารถในการถ ายโอนผลการว ิ จัย

(Transferability)

3. ความคงเสนคงวาของขอมูล (Dependability)

4. ความเปนกลางของขอมูล (Confirmability)

โ ด ย ใ ช  ว ิ ธ ี ก า ร ต ร ว จ ส อบข  อ ม ู ล แ บบส า ม เ ส า 

(Triangulation) การตรวจสอบขอมูลยอนกลับกับผูให

ข อมูล (Member Checking) และการใหผู  เช ี ่ยวชาญ

ตรวจสอบผลการวิเคราะห (Peer Debriefing) 

5. ผลการวิจัย

           จากการสัมภาษณเช ิงล ึกผู  ให ข อมูลสําคัญ 

จํานวน 32 คน ประกอบดวยผูบริหารหรือเจาของกิจการ 

SMEs นักบัญชีบริหาร ผู สอบบัญชีร ับอนุญาต และ

ผู  เช ี ่ยวชาญดานนโยบาย พบวา ปจจ ัยที ่ส งผลตอ

ความสําเร็จในการนําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใชใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของประเทศ

ไทย สามารถจําแนกออกเปน 2 ประเด็นหลัก ไดแก (1) 

ปจจัยภายในองคกร และ (2) ปจจัยภายนอกองคกร ดัง

แสดงในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 2 สรุปประเด็นท่ีคนพบจากการวิจัย 

ประเด็นหลัก (Themes) ประเด็นยอย (Sub-themes) 

ปจจัยภายในองคกร ภาวะผูนําของผูบริหาร 

ความสามารถของบุคลากรดานบัญชี 

ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจัยภายนอกองคกร แรงกดดันเชิงสถาบัน 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

แรงกดดันจากการแขงขันในตลาด 

5.1 ปจจัยภายในองคกร 

          ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญสะทอน

ตรงกันวา ปจจัยภายในองคกรเปนองคประกอบสําคัญท่ี

กําหนดความสําเร็จของการนําระบบบัญชีบริหารสมัยใหม

มา ใช   โดยเฉพาะบทบาทของผ ู  บร ิหาร  ความ รู

ความสามารถของบ ุคลากร และความพร อมด าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

       5.1.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 

       ผูใหขอมูลสวนใหญมองวา ผูบริหารเปนผูกําหนด

ทิศทางและตัดสินใจในการลงทุนดานระบบบัญชีบริหาร 

หากผูบริหารเห็นความสําคัญของขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

และสนับสนุนการเปลี ่ยนแปลง องคกรจะสามารถนํา

ระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูใหขอมูลรายหน่ึงกลาววา 

“ผมเริ่มใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม เพราะพบวาระบบ

เดิมไมสามารถสะทอนตนทุนที่แทจริงของสินคาได ทําให

การตัดสินใจคลาดเคล่ือน” (P01) 

ผลการสัมภาษณสะทอนใหเห็นวา ความเขาใจและการ

สนับสนุนจากผู บริหารเปนแรงผลักดันสําคัญในการ

เปล่ียนแปลงระบบบัญชีภายในองคกร  

      5.1.2 ความสามารถของบุคลากรดานบัญชี 

      ผูใหขอมูลจํานวนมากเห็นตรงกันวา ความรู และ

ทักษะของบุคลากรดานบัญชีมีผลตอความสําเร็จของการ

นําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใช เนื ่องจากระบบ

ดังกลาวตองอาศัยการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ผูใหขอมูลรายหน่ึงใหความเห็นวา 
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      “สิ่งที่ยากที่สุดไมใชการติดตั้งโปรแกรม แตเปนการ

ปรับวิธีคิดของทีมบัญชีจากการบันทึกขอมูลไปสู การ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือการบริหาร” (P12) 

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ด านบัญช ี เป นป จจ ัยส ําค ัญต อความส ําเร ็จในการ

ประยุกตใชระบบบัญชีบริหารสมัยใหม 

5.1.3 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ผูใหขอมูลสะทอนวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพชวยสนับสนุนการจัดเก็บ ประมวลผล และ

วิเคราะหขอมูลทางบัญชีไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

ผูใหขอมูลรายหน่ึงกลาววา 

     “หลังจากเปลี ่ยนมาใชระบบบัญชีบนคลาวด การ

จัดทําขอมูลตนทุนและรายงานเพื่อการตัดสินใจทําได

สะดวกมากข้ึน” (P18) 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความพรอมดานเทคโนโลยีมี

บทบาทสําคัญในการสนับสนุนการนําระบบบัญชีบริหาร

สมัยใหมมาใชใน SMEs 

5.2 ปจจัยภายนอกองคกร 

     ผลการวิจัยพบวา นอกจากปจจัยภายในองคกรแลว 

ปจจัยภายนอกองคกรยังมีบทบาทสําคัญในการกระตุนให 

SMEs พ ัฒนาระบบบ ัญช ี บ ริ ห า รสม ั ย ใหม   โ ดย

ประกอบดวยแรงกดดันจากกฎระเบียบ ความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย และการแขงขันทางธุรกิจ 

     5.2.1 แรงกดดันเชิงสถาบัน 

     ผูใหขอมูลหลายรายระบุวา กฎระเบียบ มาตรฐาน

ทางบัญชี และขอกําหนดของหนวยงานภาครัฐ สงผลให

องคกรตองปรับปรุงระบบบัญชีใหมีความทันสมัยมากข้ึน 

ผูเช่ียวชาญดานนโยบายรายหน่ึงใหขอมูลวา 

     “การพัฒนามาตรฐานการรายงานทางการเงินอยาง

ตอเน่ือง ทําให SMEs ตองปรับปรุงระบบบัญชีเพ่ือรองรับ

ขอกําหนดใหม” (E02) 

     5.2.2 ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

     ผลการสัมภาษณพบวา ธนาคาร ลูกคา และนักลงทุน

เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาระบบบัญชีบริหารของ 

SMEs อยางชัดเจน 

ผูบริหารกิจการรายหน่ึงกลาววา 

     “ธนาคารตองการขอมูลทางการเงินที่ละเอียดมากข้ึน 

ทําใหเราตองพัฒนาระบบบัญชีเพื ่อสนับสนุนการขอ

สินเช่ือ” (P21) 

     5.2.3 แรงกดดันจากการแขงขันในตลาด 

     ผูใหขอมูลจํานวนมากมองวา การแขงขันทางธุรกิจท่ี

รุนแรงขึ้น ทําใหองคกรตองการขอมูลตนทุนและขอมูล

เพ่ือการตัดสินใจท่ีแมนยํามากข้ึน 

ผูบริหารกิจการภาคการผลิตรายหน่ึงกลาววา 

     “ระบบตนทุนชวยใหเราทราบวาสินคาใดสรางกําไร

จริง และชวยกําหนดกลยุทธดานราคาไดดีข้ึน” (P25) 

ผลการวิจัยสะทอนวา แรงกดดันจากการแขงขันเปน

แรงผลักดันสําคัญที่ทําใหองคกรตระหนักถึงความจําเปน

ของระบบบัญชีบริหารสมัยใหม 

           ผลการวิจัยสรุปไดวา ความสําเร็จในการนํา

ระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใชใน SMEs ไทยเกิดจาก

การบูรณาการระหวางปจจัยภายในองคกร ไดแก ภาวะ

ผูนําของผูบริหาร ความสามารถของบุคลากรดานบัญชี 

และความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมกับปจจัย

ภายนอกองคกร ไดแก แรงกดดันเชิงสถาบัน ความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และแรงกดดันจากการ

แขงขันในตลาด ซึ่งปจจัยเหลานี ้มีความเชื ่อมโยงและ

สงเสริมกันในการผลักดันใหองคกรนําระบบบัญชีบริหาร

สมัยใหมมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

6. การอภิปรายผล

     การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํา

ระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใชในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศไทย” พบวา ปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการนําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใช

สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก ไดแก ปจจัยภายใน

องคกร และปจจัยภายนอกองคกร ซึ ่งผลการศึกษา

สามารถอภิปรายไดดังน้ี 
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6.1 ปจจัยภายในองคกร 

     ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัย

สําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการนําระบบบัญชีบริหาร

สมัยใหมมาใชในองคกร ทั้งนี ้เนื ่องจากผูบริหารเปนผู

กําหนดนโยบาย วิสัยทัศน และการจัดสรรทรัพยากรท่ี

จําเปนตอการพัฒนาระบบบัญชีบริหาร ผลการศึกษา

สอดคลองกับแนวคิดของ Kaplan and Norton ท่ีระบุวา

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงเปนปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารและ

การนําเครื ่องมือทางบัญชีสมัยใหมมาใชในองคกร 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Shields ที่พบวา

ความมุงมั่นของผูบริหารมีผลโดยตรงตอความสําเร็จของ

การนําระบบบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม (ABC) มาใช 

ในดานความสามารถของบุคลากรดานบัญชี ผลการวิจัย

พบวาความรู ความสามารถ และทักษะในการวิเคราะห

ขอมูลของบุคลากรมีบทบาทสําคัญตอการประยุกตใช

ระบบบัญชีบริหารสมัยใหม เนื่องจากระบบดังกลาวไมได

มุงเนนเพียงการจัดทําขอมูลทางการเงิน แตยังตองอาศัย

การวิเคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

ผลการศ ึกษาสอดคลองก ับแนวค ิดของทฤษฎีฐาน

ทร ัพยากร  (Resource-Based View: RBV) ท ี ่มองว า

ความรู และความสามารถของบุคลากรเปนทรัพยากร

เชิงกลยุทธที่สรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหแก

องคกร 

นอกจากนี้ ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังเปน

อีกปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญ โดยผูใหขอมูลสะทอนวา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บ ประมวลผล และวิเคราะหขอมูลทางบัญชี ทําให

องคกรสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจไดอยาง

รวดเร็วและแมนยํา ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยท่ี

ช้ีวาการประยุกตใชระบบ ERP และระบบบัญชีดิจิทัลชวย

สน ั บ สน ุ นก า รด ํ า เ น ิ น ง านขอ ง  SMEs และ เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพของระบบบัญชีบริหาร 

6.2 ปจจัยภายนอกองคกร 

     ผลการวิจัยพบวา แรงกดดันเชิงสถาบันเปนปจจัย

สําคัญที่ผลักดันให SMEs ตองพัฒนาระบบบัญชีบริหาร

ใหสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชี กฎหมาย และ

ขอกําหนดจากหนวยงานกํากับดูแล ผลการศึกษาน้ี

สอดคลองกับทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) ของ 

DiMaggio and Powell ที ่อธิบายวาองคกรมีแนวโนม

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับ

แรงกดดันจากสภาพแวดลอมภายนอก ทั้งในรูปแบบของ

กฎระเบียบ มาตรฐานวิชาชีพ และความคาดหวังทาง

สังคม 

สําหรับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการวิจัย

พบวา ธนาคาร ลูกคา นักลงทุน และคูคาทางธุรกิจมี

บทบาทสําคัญในการกระตุนให SMEs พัฒนาระบบบัญชี

บริหาร เนื่องจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้ตองการ

ขอมูลทางการเงินที่มีความถูกตอง โปรงใส และสามารถ

นําไปใชประกอบการตัดสินใจได ผลการศึกษาสอดคลอง

กับทฤษฎีผู มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Theory) 

ของ Freeman ซึ่งระบุวาองคกรจําเปนตองตอบสนองตอ

ความคาดหว ังของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียเพ ื ่อร ักษา

ความสัมพันธและความย่ังยืนทางธุรกิจ 

ในขณะเดียวกัน แรงกดดันจากการแขงขันในตลาดยังเปน

อีกปจจัยสําคัญที ่สงผลตอการนําระบบบัญชีบริหาร

สมัยใหมมาใช โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีการแขงขัน

สูง ผูประกอบการจําเปนตองใชขอมูลตนทุนและขอมูล

เชิงบริหารที่ถูกตองเพื่อสนับสนุนการกําหนดกลยุทธดาน

ราคา การควบคุมตนทุน และการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของทฤษฎี

ฐานทรัพยากรที่มองวาขอมูลและความสามารถในการใช

ขอมูลเชิงกลยุทธเปนทรัพยากรสําคัญที่ชวยสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน 

6.3 องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย 

      ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา ความสําเร็จในการ

นําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใชใน SMEs ไทยไมได

ขึ้นอยูกับปจจัยใดปจจัยหนึ่งเพียงลําพัง แตเกิดจากการ
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ทํางานร วมกันของปจจ ัยภายในองคกรและปจจัย

ภายนอกองค  ก ร  โ ดยภาวะผ ู  น ํ า ของผ ู  บ ร ิ ห า ร 

ความสามารถของบ ุคลากร และความพร อมด าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําหนาที ่เปนปจจัยสนับสนุน

ภายใน ขณะที่แรงกดดันจากกฎระเบียบ ผูมีสวนไดสวน

เสีย และการแขงขันทางธุรกิจ ทําหนาที่เปนแรงผลักดัน

จากภายนอก สงผลใหองคกรตัดสินใจพัฒนาและนํา

ระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใชในการดําเนินงาน 

ผลการศึกษานี ้จ ึงชวยขยายองคความรู เกี ่ยวกับการ

ประยุกตใชระบบบัญชีบริหารสมัยใหมในบริบทของ 

SMEs ไทย และสามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร 

นักบัญชี และหนวยงานภาครัฐในการสงเสริมและพัฒนา

ศักยภาพดานบัญชีบริหารของ SMEs ใหมีประสิทธิภาพ

และสามารถแขงขันไดอยางย่ังยืนในอนาคต 

7. ขอเสนอแนะ

7.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ผู บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

(SMEs) ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบ

บัญชีบริหารสมัยใหม โดยเฉพาะการสนับสนุน

ดานนโยบาย งบประมาณ และทรัพยากรท่ี

จําเปน เพื่อใหการนําระบบบัญชีบริหารมาใช

เกิดประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม

2. SMEs ควรสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรดานบัญชีและการเงินอยางตอเนื ่อง

ผานการฝกอบรม การพัฒนาทักษะดานการ

วิเคราะหขอมูล และการประยุกตใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื ่อเพิ ่มความสามารถในการใชขอมูล

ทางบัญชีเพ่ือการตัดสินใจเชิงบริหาร

3. หนวยงานภาครัฐและองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ

ควรจัดทําโครงการสงเสริมความรู ดานระบบ

บัญชีบริหารสมัยใหมสําหรับ SMEs รวมถึง

สนับสนุนการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ซอฟตแวรทางบัญชีที่เหมาะสมกับศักยภาพของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

4. สถาบ ันการเง ินและหน วยงานสน ับสนุน

ผู ประกอบการควรสงเสริมการใชขอมูลทาง

บัญชีบริหารเปนสวนหนึ ่งของกระบวนการ

พิจารณาสินเชื่อ เพื่อกระตุนใหผูประกอบการ

พัฒนาระบบบัญชีที ่มีคุณภาพและสามารถใช

ประโยชนในการบริหารจัดการธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

7.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื ่อทดสอบ

ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคกรและ

ปจจัยภายนอกองคกรที่คนพบจากการวิจัยคร้ัง

นี ้ เพื ่อย ืนยันผลการศึกษาและพัฒนาเปน

แบบจ ํ าลอง เช ิ งสา เหต ุท ี ่ ส ามารถน ํ า ไป

ประยุกตใชไดในวงกวาง

2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยัง SMEs ใน

อุตสาหกรรมเฉพาะ เชน อุตสาหกรรมการผลิต

อุตสาหกรรมบริการ หรือธุรกิจดิจ ิทัล เพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอ

การนําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใช

3. ควรศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล เชน

ร ะบบ  ERP ป  ญญาป ร ะด ิ ษ ฐ   ( Artificial

Intelligence: AI) และระบบวิเคราะหข อมูล

ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ  ( Business Analytics) ท ี ่ ม ี ต อ

ประสิทธิภาพของระบบบัญชีบริหารในองคกร

SMEs

4. ควรดําเน ินการว ิจ ัยเช ิงกรณีศ ึกษา (Case

Study) ในองคกรที่ประสบความสําเร็จในการ

นําระบบบัญชีบริหารสมัยใหมมาใช เพื่อใหได

องคความรูเชิงลึกเกี ่ยวกับแนวทางปฏิบัติที ่ดี

และปจจัยแหงความสําเร็จที ่สามารถนําไป

ประยุกตใชในองคกรอ่ืนได
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