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การก ากับดูแลผ่านระบบอัลกอริทึม: ปัญญาประดิษฐ์และการปรับโครงสร้างอ านาจรัฐในประเทศไทย  

(Governing Through Algorithmic Systems: Artificial Intelligence and the Reconfiguration of State Power in Thailand)

ตารางสรุปผลการวิจัย 

ประเด็นวิเคราะห์ ผลการศึกษา

ประสิทธิภาพการบริหาร AI เพิ่มความรวดเร็วและความแม่นย าในการจัดการข้อมูล

การประสานงานหน่วยงาน Traffy Fondue ช่วยเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โครงสร้างอ านาจรัฐ ระบบอัลกอริทึมมีบทบาทต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายของภาครัฐ

ธรรมาภิบาลดิจิทัล พบความเสี่ยงด้าน Algorithmic Opacity และ Data Bias

นัยเชิงนโยบาย จ าเป็นต้องพัฒนา AI Governance Framework ส าหรับภาครัฐไทย

ฉัณทิพย์ จ าเดิมเผด็จศึก, ชัยธนภัทร ชัยะโสตถ,ิ เตวิช พฤกษ์ปีติ และจิรพัส บตุรที

บทคัดย่อ

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ก าลังกลายเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
ส าคัญของการบริหารภาครัฐในยุครัฐดิจิทัล ทั้งในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การตัดสินใจ
เชิงนโยบาย และการยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ บทบาทของ AI
ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงเทคนิค หากยังส่งผลต่อการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการใช้อ านาจรัฐและกลไกการก ากับดูแลสาธารณะร่วมสมัย งานวิจัยนี ้ มี
วัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาบทบาทของ AI ต่อการบริหารภาครัฐไทย และวิเคราะห์
ผลกระทบของการก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึม (Algorithmic Governance) ที ่มีต่อ
โครงสร้างอ านาจรัฐ โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับกรณีศึกษาแพลตฟอร์ม Traffy
Fondue ผลการศ ึกษาพบว ่า AI ช ่วยเพ ิ ่มความรวดเร ็ว ความแม ่นย  า และ
ประสิทธิภาพของการจัดการข้อมูลและการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ขณะเดียวกัน การใช้ระบบอัลกอริทึมยังน าไปสู่ความท้าทายด้านความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ อคติของข้อมูล และความไม่สมดุลเชิงอ านาจระหว่างรัฐกับประชาชน การ
พัฒนากรอบ AI Governance Framework ที ่ต ั ้งอยู ่บนหลักธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และคุณค่าสาธารณะ จึงมีความส าคัญต่อการเสริมสร้างความชอบธรรมของรัฐ
และการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างยั่งยืนในอนาคต 
ค าส าคัญ : ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI), การก ากับดูแลเชิง
อัลกอริท ึม (Algorithmic Governance), ร ัฐบาลดิจ ิท ัล (Digital Government),
อ านาจรัฐ (State Power), คุณค่าสาธารณะ (Public Value)

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี

การศึกษานี้ตั ้งอยู่บนฐานแนวคิดการก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึม (Algorithmic 
Governance) ใช้เป็นฐานในการวิเคราะห์ บทบาทของข้อมูล อัลกอริทึม และ
ปัญญาประดิษฐ์ที่เข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจและการก ากับดูแลภาครัฐใน
ยุครัฐดิจิทัลมากขึ้น แนวคิดดังกล่าวถูกน ามาใช้ร่วมกับ Digital Era Governance 
และ Public Value Theory เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความชอบธรรม
ของการใช้อ านาจรัฐร่วมสมัย ภายใต้บริบทที่ AI ไม่ได้ท าหน้าที่เพียงเป็นเครื่องมือเชิง
เทคนิค หากยังส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการก ากับดูแลและโครงสร้างอ านาจ
ของรัฐในยุคดิจิทัลร่วมสมัย

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษานี ้ใช ้การว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านการ
วิเคราะห์เอกสารและการศึกษากรณีตัวอย่าง  เพื ่อขยายความสัมพันธ์ระหว่า ง
เทคโนโลยี ข้อมูล และอ านาจรัฐ ภายใต้บริบทของการบริหารภาครัฐในยุครัฐดิจิทัล

ขั้นตอนการวิจัย

1. ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Digital Era Governance,
Algorithmic Governance, Public Value Theory, Institutional Theory 

2. วิเคราะห์เอกสารวิชาการ รายงานนโยบาย 
และเอกสารขององค์กรระหว่างประเทศ 

3. ศึกษากรณีตัวอย่างแพลตฟอร์ม Traffy Fondue เพื่อวิเคราะห์การประยุกตใ์ช้
AI ในการจัดการบริการ สาธารณะและข้อร้องเรียนของประชาชน 

4. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี Content Analysis เพื่อสังเคราะห์ผลกระทบของ
ระบบอัลกอริทึมต่อกระบวนการก ากบัดูแลภาครัฐ

ผลการวิจัย

1. AI กับการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ 
ผลการศึกษาพบว่า AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารภาครัฐอย่างมี

นัยส าคัญ โดยเฉพาะในด้านการจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ปัญหาสาธารณะ และการ
ตอบสนองต่อประชาชน ส่งผลให้กระบวนการให้บริการสาธารณะมีความรวดเร็ว 
แม่นย า และเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
2. การเปล่ียนผ่านสู่การก ากับดูแลเชิงอัลกอริทึม

ระบบอัลกอริทึมเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการตัดสินใจของรัฐในลักษณะ
ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงค านวณ ส่งผลให้รูปแบบการใช้อ านาจรัฐ
เปลี่ยนผ่านจากระบบราชการแบบดั้งเดิมไปสู่การก ากับดูแลที่อาศัยโครงสร้ างข้อมูล
และกลไกอัจฉริยะมากขึ้น ปรากฏการณ์ดังกล่าวสะท้อนการปรับโครงสร้างอ านาจรัฐ
ในยุครัฐดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญ  
3. ความท้าทายด้านธรรมาภิบาลดิจิทัล

แม้ AI จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพของภาครัฐ แต่การใช้ระบบอัลกอริทึมยัง
น าไปสู่ความเสี่ยงส าคัญหลายประการ ได้แก่  Algorithmic Opacity, Data Bias, 
ความไม่ชัดเจนด้านความรับผิดชอบ และความไม่สมดุลของข้อมูลระหว่างรัฐกับ
ประชาชน    

ประเด็นดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นของการพัฒนากลไกก ากับดูแล 
AI ที่ค านึงถึงความโปร่งใส ความเป็นธรรม และการตรวจสอบได้ของระบบอัลกอริทึม 
เพื่อรักษาความชอบธรรมของการบริหารภาครัฐในระยะยาว 

สรุปผล

ปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้ท าหน้าที่เพียงเป็นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพเชิงเทคนิค 
หากก าลังกลายเป็นกลไกส าคัญของการปรับโครงสร้างการก ากับดูแลภาครัฐในยุครัฐ
ดิจิทัล การเปลี่ยนผ่านดังกล่าวแสดงให้เห็นประจักษ์ถึงบทบาทของข้อมูลและระบบ
อัลกอริทึมในการก าหนดกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายของรัฐมากขึ้น  การ
พัฒนากรอบ AI Governance Framework ที่ตั้งอยู่บนหลักความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ และคุณค่าสาธารณะ จึงมีความส าคัญต่อการเสริมสร้างความชอบธรรม
ของรัฐ การสร้างความเชื่อมั่นของประชาชน และการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างยั่งยืน
ในอนาคต
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