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บทคดัยอ่

•การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาเชิงส ารวจ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพงานก่อสร้างบ้านเด่ียวในโครงการหมู่บ้าน
จดัสรร โดยเก็บข้อมลูจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบังานก่อสร้างจ านวน 120 
คน ด้วยแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ครอบคลมุ
ปัจจยั 8 ด้าน ได้แก่ วสัดกุ่อสร้าง แรงงานหรือบคุลากร การ
ควบคมุงาน การบริหารจดัการโครงการ สภาพแวดล้อมหน้างาน 
การสื่อสาร แบบก่อสร้างและเอกสาร และเคร่ืองมือและอปุกรณ์
ก่อสร้าง วิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน

•ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพงานก่อสร้างโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลางถึงมาก โดยปัจจยัด้านแรงงานหรือบคุลากรมี
คา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ รองลงมา คือ วสัดกุ่อสร้าง เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ก่อสร้าง และการสื่อสารในการท างาน ขณะที่สภาพแวดล้อมหน้า
งานมีคา่เฉลี่ยต ่าท่ีสดุ เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า แรงงานขาด
ความช านาญ วสัดคุณุภาพต ่า และเคร่ืองมือไม่เพียงพอ เป็น
ประเดน็ท่ีมีผลมากท่ีสดุ

•ผลการวิจยัสะท้อนว่า ปัจจยัด้านบคุลากร วสัด ุและเคร่ืองมือ เป็น
องค์ประกอบส าคญัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพงานก่อสร้างบ้านเดี่ยว และ
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการงาน
ก่อสร้างให้มีประสทิธิภาพมากขึน้

บทน ำ

• ในปัจจบุนัตลาดท่ีอยูอ่าศยัประเภทบ้านจดัสรรในประเทศไทยมี
การขยายตวัอย่างตอ่เน่ือง โดยเฉพาะบ้านเดี่ยวซึง่ได้รับความนิยม
จากผู้บริโภคท่ีมองว่าเหมาะสมตอ่การอยูอ่าศยัระยะยาวและให้
ความเป็นสว่นตวัมากกวา่อาคารชดุ อย่างไรก็ตาม แม้ผู้ซือ้จะต้อง
ลงทนุสงูทัง้เงินดาวน์ เงินกู้  และดอกเบีย้สนิเช่ือ แตค่ณุภาพบ้านท่ี
ได้รับกลบัยงัไม่สอดคล้องกบัมลูคา่การลงทนุดงักลา่ว

•จากการศกึษาวิจยัและประสบการณ์ของผู้บริโภค พบวา่โครงการ
บ้านจดัสรรจ านวนมากยงัประสบปัญหาด้านคณุภาพงานก่อสร้าง 
แม้จะมีภาพลกัษณ์ทางการตลาดท่ีน่าเช่ือถือ โดยข้อบกพร่องท่ีพบ
ได้บอ่ย ได้แก่ รอยแตกร้าว งานฉาบไม่เรียบ ระบบน า้ร่ัวซมึ การ
ติดตัง้สขุภณัฑ์ผิดต าแหน่ง และระบบไฟฟา้ไม่ได้มาตรฐาน ปัญหา
เหลา่นีส้ง่ผลให้ผู้บริโภคไม่พงึพอใจและมองว่าคณุภาพบ้านไม่
สอดคล้องกบัราคาท่ีจ่ายไป

•สถานการณ์ดงักลา่วสะท้อนถึงความไม่สม ่าเสมอของมาตรฐาน
งานก่อสร้างและระบบควบคมุคณุภาพของผู้ประกอบการ 
ผู้บริโภคจ านวนมากคาดหวงัว่าจะได้รับบ้านท่ีพร้อมอยูอ่าศยัโดย
ไม่มีข้อบกพร่อง แตใ่นทางปฏิบตัิกลบัพบว่าการตรวจรับบ้าน การ
ท ารายการแก้ไขงาน และการติดตามซอ่มแซมหลงัสง่มอบยงัเป็น
ขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้เป็นประจ า สง่ผลให้ผู้บริโภคต้องเสียเวลาและ
คา่ใช้จ่ายเพิ่มเตมิ

• ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาดงักลา่วอาจเก่ียวข้องกบัการแข่งขนัทาง
ธุรกิจที่เร่งรัดการก่อสร้าง การควบคมุต้นทนุท่ีเน้นราคามากกวา่
คณุภาพ รวมถงึการขาดแคลนแรงงานฝีมือ แม้ผู้บริโภคจะตื่นตวั
มากขึน้ เช่น การจ้างผู้ตรวจรับบ้านอิสระและการแลกเปลี่ยน
ข้อมลูผ่านสื่อออนไลน์ แตปั่ญหาคณุภาพบ้านจดัสรรยงัคงเกิดขึน้
อย่างตอ่เน่ือง

•ดงันัน้ การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพงานก่อสร้างของโครงการ
บ้านจดัสรร โดยเฉพาะบ้านเดี่ยวในเขตจงัหวดันครปฐม จงึมี
ความส าคญัทัง้ในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบตัิ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงระบบควบคมุคณุภาพ ลดปัญหาการแก้ไขงาน เพิ่ม
ความพงึพอใจของผู้บริโภค และยกระดบัมาตรฐานของโครงการ
บ้านเดี่ยวให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้ซือ้

วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย

•เพ่ือระบปัุจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพงานก่อสร้างบ้านจดัสรร
แบบบ้านเดี่ยว

•เพ่ือวิเคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลตอ่
คณุภาพงานก่อสร้าง

•เพ่ือเสนอแนวทางในการปอ้งกนัและปรับปรุงระบบการ
ควบคมุคณุภาพงานก่อสร้าง

นาย ณฐพร อยุส่ขุส าราญ
รหสั 6745810007
สาขา บริหารงานวิศวกรรมการก่อสร้าง 
คณะ วิศวกรรมศาสตร์

mailto:s6745810007@sau.ac.th

